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Carta de presentacion del décimo tercer Balance Social
Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Economica, Social
y Ambiental de Cooperativa de Obras y Servicios
Publicos de Macachin Limitada )

Estimados Asociados:

Nos es particularmente grato presentar nuestro décimo tercer Balance Social Cooperativo —
Reporte de Sostenibilidad Econémico, Social y Ambiental, accion en la que hemos sido
pioneros en la localidad y la provincia.

Fue y es nuestra intencion, dimensionar a los ojos de nuestros asociados la aplicacion de los
principios cooperativos, como la importancia de nuestro accionar cotidiano, a través de cada
uno de nuestros servicios a la comunidad.

Alguien dijo que: “... la palabra convence, pero el ejemplo arrastra...”, en el Balance Social,
podemos ver expresado en numeros y ejemplos contundentes, nuestro diario accionar social.

Con el convencimiento de que la informacion suministrada a nuestros asociados en este
Reporte les ayudard a dimensionar, comprender y asimilar mds profundamente la idea de lo
“cooperativo” lo ponemos a disposicion de la masa societaria en la préxima Asamblea.

Claudio Marron José Leodn Iruretagoyena
Gerente Presidente
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Balance Social Cooperativo, Reporte de
Sostenibilidad Econdmica, Social y Ambiental
realizado por:

CADIC (Centro de Atencion, Desarrollo e
w Investigacion en Cooperativas y Mutuales)
“ Lic. Liliana Gonzdlez
/ Lic. Juan Carlos San Bartolomé
Responsable Interno por Cooperativa de Obras y

Servicios Publicos de Macachin Ltda.
Dr. Claudio Marrdn

El presente Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad
Econdmica, Social y Ambiental, sigue los lineamientos generales
establecidos por Cooperativa de las Ameéricas, Regién de la Alianza
Cooperativa Internacional (ACl), realizandose una adaptacién integral a la
realidad y caracteristicas de las cooperativas de servicios publicos.
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ALCANCE Y COBERTURA DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO, REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD SOCIAL, ECONOMICA'Y AMBIENTAL

Nombre de la publicacién: Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Social,
Econémica y Ambiental.

Numero de publicacién: Décimo tercer Balance Social Cooperativo

Periodo alcanzado: De 01 de julio de 2024 al 30 de junio de 2025. Incluye informacién
comparativa en algunos indicadores de los afios 2022 y 2023.

Alcance geografico: Area de influencia de la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de
Macachin Limitada.

Localidades: Macachin, Miguel Riglos, Roldn, Alpachiri y Doblas, Provincia de La Pampa, Republica
Argentina.

Periodicidad: El Reporte tiene una periodicidad anual con presentaciones anuales en la Asamblea
General Ordinaria de la entidad.

Lineamientos y estandares utilizados: El presente Reporte sigue los lineamientos establecidos
por Cooperativas de las Américas, Region de la Alianza Cooperativa Internacional, haciéndose una
adaptacion a las caracteristicas de la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin
Limitada.
En base a ello se toman para su medicion:

e Los Principios Cooperativos, segun la Declaracion de la Alianza Cooperativa Internacional.
También se consideran:

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas

e Guia Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000/2010

e Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible de Naciones Unidas.

Andlisis de materialidad: Se realizaron andlisis de materialidad y verificacién en funcion de los
Principios Cooperativos, los cuales cuentan con distintas Dimensiones e Indicadores para su
medicidn y evaluacion que permiten brindar toda la informacién relevante y necesaria para todos
los grupos de interés.

Aprobaciones y revisiones: La revision de contenidos del Balance Social Cooperativo se realiza
interna y externamente. Dentro de la cooperativa, existen responsables internos que facilitan los
datos que son revisados por la Gerencia y por el Consejo de Administracion.

Verificacion externa: El Balance Social Cooperativo es verificado externamente por los Auditores
Sociales Cooperativos.

Referencias: Dentro del presente Balance Social Cooperativo, la palabra “Cooperativa” hace
referencia a la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada.
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Datos Identificatorios

Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada-

COSMA
Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Econémica, Social y Ambiental al
30 de junio de 2025
A4 Matricula Nacional N2 1245
A Registro Provincial N2 17
A Fecha de Fundacion: 26 de noviembre de 1944
4 Sede Administrativa
= LaPlata 510
6307 — Macachin — Provincia La Pampa
Tel. 02953 — 452411 02954 -573755
E-mail: coopmacachin@yahoo.com.ar
Pagina web: www.cosma.com.ar
0 Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Ltda.
© cosmacoop
4 Planta de Agua Tratada

= Ruta Provincial N2 18 y Avenida Pucara
6307 — Macachin — Provincia La Pampa
Tel.: 02954-822375

Servicio Funerario
= LaPlata 153
6307 — Macachin — Provincia La Pampa
Tel.: 02954 — 15573757 (Guardia) - 15697825 (Guardia)

Centro de Salud Cooperativo
= Espafia 388
6307 — Macachin — Provincia La Pampa
Tel.: 02954-376690

Cocheras
= LaRiojay Jorge Moore
6307 — Macachin — Provincia La Pampa

Estacionamiento Centro
= Parodi 275
6307 - Macachin - Provincia La Pampa

Casa de Ancianos
= Almirante Guillermo Brown 150
6307 — Macachin — Provincia La Pampa
Tel.: 02954 — 15675913
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Servicios Prestados:

Energia Eléctrica
Alumbrado Publico
Electrificacion Rural
Agua de Red

Agua Tratada

Internet
Servicio de Television Digital
Telefonia Celular Corporativa
Servicios Funerarios y Cremacion

Centro de Salud
Cooperativo

Centro de Salud Cooperativo ®
: ®9CSC
o Enfermeria
o Ortopedia
o Centro de Extraccion de sangre

, , CASA (A
Casa de Ancianos Cooperativa DE ANCIANOS
COOPERATIVA

Cocheras, Estacionamiento y Alquiler de Contenedores

Alquiler de Automotores.




BS C(Dp Balance Social Cooperativo %

Estructura Institucional

Consejo de Administracion

Presidente IRURETAGOYENA, José Leon

Secretario SUAREZ ALVAREZ, Carlos

Tesorero TURRIN, Oscar Raul

Vocales Titulares ALVAREZ, Iris Mariana
MARRON, Maria Beatriz

Vocales Suplentes LOPEZ ALDUNCIN, Mariano

REDONDO, Diego R.

Sindicatura
Sindico Titular PEREZ MANZANO, Arturo
Sindico Suplente HOLGADO, Nelly N.
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Estructura Funcional: Personal

Gerente General:

Administracion

Energia y Alumbrado Publico

Construccion de Redes

Agua de Red

Agua Tratada

Centro de Salud

Telecomunicaciones

Pafiol de Materiales

Maestranza

Mg. Dr. Claudio Fabién MARRON

CPN Jorgelina Uribe

Lic. Yanina Fermanelli
Carolina M. Roth

Joana Magali Fermanelli
Claudia Verdnica Otero
Alejandra Rodriguez

Tec. Eco. Lucds Damidn Présperi
Tec. Eco. Bruno Alvarez

Tec. Eco. Mariano Jesus Arancibia
Tec. Eco. Emanuel Pérez

Jonathan Garay
Tec. Eco. Cruz Gabriel Llanos
Dardo Gaston Romano

Tec. Eco. Mario Andrés Hiller
Tec. Eco. Sebastidan Contizanetti

Prof. Fernando Ezequiel Kihn
Tec. Eco. Agustin Diaz

Juan Cruz Gimenez

Tec. Eco. Alexis Reale
Mateo Hartwig

Alejandro Ariztigueta

Lic. Rocio Belén Romero

Tec. Sy Tec.Sup.en Ctrrl. Eco. Alexis Geringer
Lucds Herndn Farias

Tec. Eco. José Maria Reynoso Portal

Gabriel E. Kunz

Tec, Eco. Alan G. Dominguez

Diego Raul René Sdnchez

Carolina Burgardt
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Organigrama

Asamblea

Consejo de
Administracion

Sindicatura

Administracié| [ Area | [Aguade| [ Agua ‘ Casade | [Centrode m :
S : nternet
n Técnica Red Tratada| | Ancianos Salud Emacion
_m Enfermeria v
Ortopedia
— Containers
Alumbrado Pl.'|b|icu‘ -
N Alquiler Centro Extraccion Sangre
Vehiculos |
| Espacios
Verdes
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Staff

4 Asesoramiento y Acompanamiento Técnico

Asesor Contable:
Asesor Juridico:
Ingeniero en Sistema de
Telecomunicaciones
Ing. Elec. en Seguridad e
Higiene

Ing. Elec. Mecanico
Asesor en Agua Tratada
Asesor en Sistemas

Asesor en Centro de Salud
Médico Interno
Asesoria en Balance Social

Comunicacién
Disefio e Imagen
Obras Civiles

4 Secciones Tercerizadas

Casa de Ancianos
Servicios Funerarios
Redes de F.O.

Fideicomiso de Viviendas

Espacios Verdes

Estudio Garcia
Estudio Langlois y Asociados
Villareal, Hernan

Castagno, Cesareo

Cosenzo, Cesdreo

Lic. Stachiotti, Silvia

Lic. Keil, Jorge

Lic. Oberto, Claudio
Bioquimica Garcia Ruiz. Alejandra
Dr. Garcia Gustavo

Lic. Gonzalez. Liliana

Lic. San Bartolomé, Juan Carlos
PROA Agencia de Publicidad
Lic. Zanetti, Gaston

M.M.O. Seibel, Omar

“Congregacion Hnas. Albertinas Servidores de

los Pobres”

“Sepelios Gallego”

Serv. Integrales Especializados
Estudio Villa

Arq. Guillermo Wilberger
Diego Buso

10



Balance Social Cooperativo co%n

Area de Influencia

COOPERATIVA DE MACACHIN
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4 Area de influencia de 1.762,91 Kilémetros cuadrados

4 La Cooperativa cubre casi un equivalente al 50% de la superficie del
Departamento Atreuco

4 Energiza 176.291 Hectdreas
= 158.108 hectdrea del Departamento Atreuco.
= 10.130 hectdreas del Departamento Guatraché.
= 6.903 hectareas del Departamento Capital.
= 1.150 hectdreas del Departamento Catrilo.
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Localidades del Area de Influencia

w Servicio Eléctrico:
o Urbano:
= Macachin.
o Rural:
= Macachin
= Zona Departamento Atreucd - Guatraché

w Alumbrado Publico
o Macachin

»w Agua en Red

o Macachin

w Agua Tratada
o Macachin
o Miguel Riglos

» Servicios Funerarios
o Macachin

12
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Eje Histdrico: Algunos hitos

1944 - 26 de noviembre
» Constitucién de la cooperativa a iniciativa de un grupo de vecinos con el objetivo
de brindar un mayor acceso y calidad en servicios eléctricos.
» Primera cooperativa que surge en Macachin.

1.945 - 04 de noviembre

» Comienza la distribucidn y generaciéon de energia eléctrica urbana.

Década del 60

» Seincorpora el servicio de agua en red.

Década del 70

» Se comienza a brindar el servicio de distribucién de energia rural.

Década del 80

» Se comienza a prestar:
o Servicios Funerarios
o Alumbrado Publico

Década del 90
» Incorporacién del servicio de internet, tanto en el sector urbano como rural.
» 1992
Habilitacion de la Sala Propia de Velatorio del Servicio Funebre.

2000 - 2010
» 2002 - Se comienza con el proyecto de agua tratada en bidones
» 2004 -
o Seincorpora el servicio de Enfermeria.
o Comienzo de la construccion de Casa de Ancianos.
o Incorporaciones de Servicio de Telefonia Celular Corporativa, Ayuda
Econdmica a desbancarizados, Cocheras.
» 2007 -
o Incorporacién del Servicio de Préstamos de Elementos Ortopédicos
» 2008
o Se comienza a implementar Plan Estratégico.

2011 - 2015
» 2012
o Se desarrollo el primer Balance Social.

13
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» 2013

o Adhesidn al Paco Global de Naciones Unidas.
» 2015 - 07 de noviembre

o Inauguracién de la Casa de Ancianos Cooperativa de Macachin
e 2016 -2020
» 2016
o Desarrollo e impulso de la Fundacidon Enrique Shaw y de la Asociacion
Mutual Macachin.
o  Constitucién del Grupo de Mujeres Cooperativistas
o Trabajo de Integracion: Ente Intercooperativo de Macachin.
o Reconocimientos nacionales
o Oxalis Institucionales
» Reconocimiento Internacionales:
o “The Bizz 2016” en Estado Unidos de América
o “Estrella de Oro al Mérito Empresarial 2016” por parte de la
Organizaciéon Mundial de Mercadotecnia en México.
o Nominada al “Golden Medal For Quality & Service Award 2017”.
o Nominada a “The Bizz 2017” a través del trofeo especial “Peak of
Success”
» 2017
o Logro de la Personeria Juridica de la Fundacién Enrique Shaw.
o  Organizacion del Il Congreso de Cooperativas
o Compra de un predio para el funcionamiento del parque de energia
renovable.
o  Puesta en marcha de Casa de Ancianos. Ampliacién de tres dormitorios.
o Instalacién de la red de fibra dptica.
» 2018
o  Premio Enrique Shaw otorgado por ACDE por “Una empresa con rostro
humano” por el proyecto Casa de Ancianos.
o Incorporaciéon de la Cooperativa como Empresa Cardio Protegida con la
colocacién del desfibrilador en la sede social.
o Ampliacion de Casa de Ancianos Cooperativa.
o  Culminacién del proyecto cocheras.
» 2019
o Reconocimientos recibidos:
= Premio ACDE Enrique Shaw 2018 “Hacia una Empresa con Rostro
Humano”
= Reconocimiento “BUSINESS MANAGEMENT AWARDS 2018”
o  Organizacién del lll Congreso de Cooperativas
o Trabajo intercooperativo con Cooperativa Agropecuario Atreu Co de
Macachin.
» 2020
o Reconocimiento internacional European Awards Night Excelence in
Quality and Management Forum Cannes.
o Distincién al Gerente General con el titulo de Profesor Honorario
Vitalicio de “The Academi Union Oxford”.
o Incorporacidn del servicio Cash Back.

14
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o  Acciones de proteccion y prevencién para asociados y empleados con
motivo de la pandemia de COVID 19.

e 2021 -2025
» 2021
o Servicio de TV digital por internet.
o Incorporacion del servicio de alquiler de autos y de contenedores.
o Reconocimientos internacionales de la European Society for Quality
Research Premio a la calidad Quality Choice 2022 y “The Bizz 2022” de la
World Confederation of Businessis.
» 2022
o Reconocimientos recibidos:
= Premio a la calidad “Quality Achievements Awards 2021” otorgado por
la European Society for Quality Research
=  Premio “The Bizz Award 2022
o Inauguracion de cuatro nuevas habitaciones en Casa de Ancianos.
» 2023
o Reconocimientos recibidos:
Premio “Latin American Quality Awards 2023”
Premio “The Bizz Award 2023
o Cambio de la imagen del isologo de la Cooperativa.
o Firma de Convenio de colaboracion reciproca con la Asociacion Vasca y la
Universidad de Mondragodn,
o Reestructuracion en el pafiol de materiales.
o Telemedicion.
o Fdbrica de envases descartables para el servicio de agua tratada.

15
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Acerca del Balance Social Cooperativo — Reporte de
Sostenibilidad Economica, Social y Ambiental

El presente Balance Social Cooperativo - Reporte de Sostenibilidad Econdémica, Social vy
Ambiental corresponde al Ejercicio Econdmico-Social cerrado el 30 de junio de 2025 — décimo
tercero que realiza la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada, a partir
de la decision politica institucional de iniciar el proceso de mediciéon de su Responsabilidad
Social Cooperativa (RSCoop) basada en la ponderaciéon del cumplimiento de los Principios
Cooperativos Universales y en avance al aporte del logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

La elaboracién de este documento se plantea a partir del enunciado de los Principios
Cooperativos y sus objetivos se formulan en la busqueda de:
e  “Ponderar el impacto de asumir la Responsabilidad Social Cooperativa — RSCoop — en
los actores sociales y grupos de interés.
e Sensibilizar al movimiento cooperativo hacia la medicion de la Responsabilidad
Social Cooperativa (RSCoop), como propuesta de visibilizar aspectos de la Paz
Positiva.
e  Profundizar las prdcticas de Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop) de la
dirigencia y el personal.
e Generar espacios de apertura para la Economia Social y Solidaria influyendo en los
grupos de interés, organizaciones e instituciones.
e Producir informacion que tienda a un proceso de formacion solidaria en las
comunidades, fortaleciendo el mensaje cooperativo en el territorio.
e Articular las acciones del movimiento cooperativo con el Estado, con el objetivo de
generar politicas publicas coherentes con de la propuesta solidaria.
e Presentar Reportes que muestren cuantitativa y cualitativamente la transparencia
de los actos de la cooperativa a los distintos actores sociales.” (1)

La Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada al comprometerse con esta
evaluacidn y el proceso que requiere su construccion, facilita:

e “Consolidar una fuerte identidad cooperativa.

e Brindar datos objetivos para la defensa politica
del movimiento.

e Generar condiciones para la incidencia en las
politicas publicas.

e Demostrar el cumplimiento del compromiso
asumido por parte de la Alianza Cooperativa
Internacional, en cuanto a trabajar para el
avance al logro de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 - Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.” (?)

1 GONZALEZ, Liliana y SAN BARTOLOME, Juan Carlos: “Balance Social Cooperativo: Una construccidn en
construccién. Etica, compromiso y transparencia en la gestién cooperativa”, Ed. Red Grafica. 2008, pag.34

2ldem 1
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Desde la Auditoria Social Cooperativa, se aclara que el trabajo de andlisis y ponderacidn se realiza
en tres instancias:

V'

¢ Al finalizar el analisis y evaluacidn de cada Principio Cooperativo.

e En la presentacién del cuadro de Sintesis Comparativa de Indicadores propuesto para
el Reporte.

e En el Informe Final donde se destacan aspectos salientes que surgen de la articulacion
y transversalizacion de todos los Principios Cooperativos y los ODS.

Enfoque Multi-Actor

El cumplimiento de los objetivos propuestos facilita la implementacidon de los procesos de los
diferentes grupos, sectores y actores involucrados. El trabajo integrado entre la Auditoria Social
Externa y los Responsables Internos se basa en un enfoque transdiciplinario centrado
especialmente en el territorio, los actores sociales publicos y privados.

Esta mirada rescata y destaca especialmente:

Identificacion de las necesidades encuadradas en la propuesta cooperativa.
Construccion colaborativa del Equipo de trabajo.

Trabajo en territorio con generacién de capacidades entre los diferentes actores.
Sistematizacion de la informacion.

Adaptacién del proceso a su contexto y sus actores sociales.

Acercamiento de la informacién a los actores sociales, grupos de interés y blisqueda de
concertacion.

Didlogo de conocimientos y saberes hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental.
Propuesta de mejoras con monitoreo participativo como herramienta de seguimiento y
aprendizaje.

Medicién y evaluacion de Indicadores cuantitativos y cualitativos.

Grupos de Interés Identificados

» Personas asociadas. » Comunidad y organizaciones de la

» Dirigentes sociedad Civil

» Personal de la cooperativa y » Instituciones Financieras.
colaboradores » Autoridades (locales, regionales y

» Proveedores nacionales)

» Consumidores » Universidades y centros de estudios

» Trabajadores Subcontratistas. » Medios de Comunicacién

» Empresas del sector eléctrico y de » Cooperativas y Federaciones.

telecomunicaciones.

Lic. Liliana Gonzdlez - Lic. Juan Carlos San Bartolomé
Auditoria Social Cooperativa

BS[eess

LISy cial Cooperative
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Sistema de Orientacion

(.
MISION @

Generar y brindar servicios
cooperativos manteniendo el
desenvolvimiento sustentable de
la Cooperativa

VISION @

-
VISION

Ser una cooperativa innovadora dedicada a
brindar servicios, solida, agil que aplica las
mejores técnicas de gestidon satisfaciendo
las expectativas de sus asociados, buscando
la mejora continua de la calidad de vida de
socios y empleados, en pos de resultados
consistentes, aspirando a ser lideres en
nuestro sector

JAAY

COSMA

CLAVES DE LA <,
GESTION v

Transparencia
" Ftica

= Solidaridad

® |nnovacion

= Dinamismo

= Equilibrio

®=  Pragmatismo
= Reinversion

= Compromiso

= [iderazgo

®  Responsabilidad Social
Empresaria

PRINCIPIOS
BASICOS

1.- Libre adhesion

2.- Organizacion Democrdtica

3.- Cardcter instrumental y
subordinado del capital

4.- Participacion en la gestion

5.-Solidaridad retributiva

6.- Intercooperacion

7.-Transformacion social

8.- Cardcter universal

9.- Educacion
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AL rcial Cooperative

El cumplimiento de la Mision y la Vision, enmarcados en la observancia y el
cumplimiento de los Principios Cooperativos, queda planteado como hipétesis a ratificar
o rectificar en el Informe Final del presente Balance Social Cooperativo.

IDENTIDAD

¥

RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

GOBERNANZA

PRINCIPIOS COOPERATIVOS E AGENDA 2030
A ; e
PPy AN P DE DESARROLLO
Participacion N S-Q--'& OBJETIVCSsostenisie
economica de )

| Democratico \ los miembros

E
) N

Abiertay T
Voluntaria R .
A mn

. Educacién, T

Compromiso entrenamiento [

conla einformacion NF

Comunidad / I

C

0

GOBERNABILIDAD
———— —

Iif) COP Balance Social Cooperativo m
R cial Cooperative COSMA
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Compromiso Asumido

» Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin
Limitada adherida a Pacto Global de Naciones Unidas

El Pacto Global o Pacto Mundial es una iniciativa de las Naciones Unidas (ONU) expresado en
diez principios propuestos a las Naciones, organizaciones, entidades, que se adhieren al mismo
para su cumplimiento con el objetivo de generar condiciones para mejorar la calidad de vida de
las personas y el planeta.

La Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada mantiene su adhesion al
Pacto Global, presentando anualmente una Comunicacion de Involucramiento (COE) que
describe los esfuerzos de la organizacién para apoyar la implementacién de los diez principios
del Pacto.

Se destaca especialmente que Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin
Limitada, es la unica cooperativa — hasta el momento — de la Provincia de La Pampa, adherida
al Pacto Global.
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Distinciones Recibidas

» Ejercicio 2019 - 2020

» Reconocimiento internacional “European
Award Night Excelence in Quality and
Management Forum Cannes”

EXCELLENCE IN QUALITY AND MANAGEMENT FORUM CANNES

» Distincion al Gerente, Magister en Gestion Empresaria Claudio Marrdn, con el titulo de
Profesor Honorario Vitalicio de “The Academic Union Oxford” por su contribucion al
progreso social y al desarrollo de procesos innovadores.

»  Ejercicio 2020 - 2021 e L e
£ G ATIN' AMERICAN

f
» Premio Latin American Quality Awards ¢ QUALITY INSTITUTE

La Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Ltda. recibid en el ejercicio la
distincidn con el premio Latin American Quality Institute a la calidad de gestién.

»  Ejercicio 2021 - 2022 S,‘ .

» Premio a la calidad “Quality Achievements Awards 2021” IS T
Otorgado por la European Society for Quality Research Quality Research
Dicho reconocimiento se otorga a las empresas, organizaciones, administraciones publicas
gue han demostrado el compromiso, la dedicacién y los esfuerzos por mejorar los
logros en la gestidn de la Calidad.

» Premio “The Bizz Award 2022

La Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada sido seleccionada como
ganadora del Premio de Excelencia Empresarial mas importante del mundo, THE BIZZ
AWARDS otorgado por la World Confederatié of Businesses

. . .z ) L ]
» D/st/r?c./or.) en D?sar.rollo Armonico con o9 m
Equilibrio Territorial” 4 y Sodal

La Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada recibio la Distincién en
la Categoria Desarrollo Armodnico con Equilibrio Territorial otorgada por el Consejo
Econdmico y Social por la elaboracion y presentacion del proyecto “Las energias
alternativas como vector de desarrollo social: Planta de generacion de energia y
fertilizantes a partir de biogds biomasa”
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»

»

»

» Premio “The Bizz Awards 2023”

Ejercicio 2022 - 2023

\\1..,:.?

La Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada ha sido seleccionada
como ganadora del Premio de Excelencia Empresarial mas importante del mundo, THE BlZZ
AWARDS otorgado por la World ConfederatioN of Businesses.

»  Premio “Latin American Quality Awards 2023” i LAT'N AMERICAN

OUALUY INSTﬂ'UTE

La Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Ltda. reC|b|o en eI Ejercicio la
distincidon con el premio “Latin American Quality Awards 2023” un reconocimiento de
calidad y buenas practicas que ofrece una garantia a sus consumidores y que impacta de
manera positiva en el escenario corporativo internacional.

Ejercicio 2023 — 2024 S / -2,
§ L}% i.aThe i\
- . ” ?)g \ m 'é
» Premio “The Bizz Awards 2024 RN Nl 4

La Word Confederation of Businesses otorgd a la Cooperativa de Obras y Servicios
Publicos de Macachin Limitada el Premio de Excelencia Empresarial mds importante del
mundo, “The Bizz Awards 2024”.

N ATIN AMERICAN

£ ]
‘ OUALITY INSTHUTE

» Premio “Latin American Quality Awards 2024”

La Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Ltda obtuvo en reconocimiento
“Latin American Quality Award 2024” por la calidad y buenas précticas que ofrece a sus
consumidores y que impactan de manera positiva en el escenario corporativo
internacional.

Ejercicio 2024 — 2025

»  Premio “Latin American Quality Awards 2025”

La Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Ltda. nuevamente recibid el
“Latin American Quality Award 2025” en reconocimiento por calidad y buenas practicas
que brinda a sus consumidores y que impactan de manera positiva en el escenario
corporativo internacional.
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Los Principios Cooperativos

1% Principio:
“Membresia Abierta y Voluntaria”

29 principio:
“Control Democratico de los Miembros”

3¢ Principio:
“Participacion Economica de los Miembros”

4% Principio:
{4 [ 4 * 7’
Autonomia e Independencia

5% Principio:
“Educacion, Entrenamiento e Informacion”

6 Principio:
“Cooperacion entre Cooperativas”

7 ™2 Principio:
(4 * ® ”
Compromiso con la Comunidad
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“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia, sin discriminacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa”

Para la ponderacion del cumplimiento de este Principio se han tenido en cuenta las siguientes
Dimensiones:

4 P1.D1 - Apertura cooperativa y Salida Voluntaria
4 P1.D2 - No Discriminacion
o P1.D2.1 - Grupo de Mujeres Cooperativistas
o P1.D2.2 - Juventud Cooperativista de Macachin - JUCOOMA

P1.D1 - Apertura Cooperativa y Salida Voluntaria J
Ej.79°
Asociados/as al comienzo del Ejercicio 3.326
Altas de asociados/as 124
Bajas de asociados/as 0
Asociados/as al cierre del Ejercicio 3.450

o

Personas
Juridicas Asociados
00 4000 3.450
onm 3267 3213 3.326
2893

| 5 3000 2736

| s i . l I
EJ EJ.77° EL78 EL7

1.378 1.959 113 1‘”;’
40% 57% 3% El.74  ELT5° 76° 9°

° Terceros No Asociados 12

Asociados/Usuarios por Servicios

Servicios Asociados/as Asociados/as Asociados
Ejercicio 77° Ejercicio 78° Ejercicio 79°
Energia 3.408 3.460 3.517
Agua de Red 2.595 2.648 2.690
Agua Tratada 521 516 492
Agua Tratada distribuida 1.759 1.835 1.960
Internet 1.351 1.588 1.732
Funerarios 3.145 3.197 3.254
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Centro de Salud 2.623 2.611 2.658
Casa de Ancianos 2.219 2.203 2.244
Telefonia 1.086 1.145 1.180
Cocheras 68 68 68
Estacionamiento Centro - 9 22
TV 288 427 480
Containers 4 3 4
Peso de asociados/as trabajadores/as con respecto al total de trabajadores 100,00%
Nuevos asociados/as (“expansidn cooperativa”) 3,78%

P1.D2 - No discriminacion

Cuadro “No discriminacion”
En relacion a género

03/06/2023 30/06/2024

Ej. 78° Ej.79°
Asociadas mujeres 40% 40%
Consejeras Mujeres 29% 29%
Consejeros/as menores de 40 afios 0% 0%
Consejeras titulares 40% 40%
Sindicas Mujeres 50% 50%
Personal Mujeres 27% 26%

De la lectura del cuadro ut-supra se pondera que, en referencia a la participacion de mujeres, se
observa la presencia de consejeras mujeres, cumpliéndose con lo solicitado por la ACI.

C

MULIERES
Cooperhetivas

P1.D2.1 - Grupo de Mujeres Cooperativistas

e

El Grupo de Mujeres Cooperativistas surgid en junio de 2016 en la Cooperativa de Obras y Servicios
Publicos de Macachin. Esta integrado por mujeres de la comunidad —consejeras, funcionarias,
asociadas y esposas de consejeros y funcionarios— de diversas edades y profesiones, unidas por los
valores cooperativos. Su objetivo principal es organizar actividades sociales y colaborar con otras
instituciones locales. A partir de 2021, el grupo se fortalecid con la incorporacién de Atreu Co
Cooperativa Agropecuaria Ltda., recibiendo apoyo econdmico e institucional de ambas entidades.

En el periodo 2022-2023, el Grupo de Mujeres Cooperativistas amplié su impacto social al constituir
la Fundacion Mujeres Cooperativistas. Esta iniciativa busca ofrecer oportunidades laborales a
personas con discapacidad y jovenes vulnerables. Como parte de esta labor, también pusieron en
marcha el Centro Sol Pampa, un espacio que brinda diversos talleres.
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Integrantes 806 MA20 - DIA BTERACIONAL DE LA MR
Nelly Holgado
Nelly Picca Garino
Beatriz Marrén
Iris Alvarez
Virginia Unamuno
Susana La Menza
Clarisa Carrascal
Matilde Rodriguez

Actividades realizadas en el Ejercicio:

»
»

»
»
44

44

P1.D2.2 - Juventud Cooperativista de Macachin - JUCOOMA J Nl

Reuniones
Capacitaciones y charlas en forma virtual y presencial para el desarrollo de nuevos
proyectos.
Participacion en diferentes actividades locales junto a JUCOOMA y CRECOQP.
Reuniones y mesas de trabajo con los jévenes becarios del Pais Vasco
Participacidn en la organizacién del VI Congreso Cooperativo de Macachin y Tierra
de Sabores.
Somos parte de la Fundacién Mujeres CooperActivas creado para facilitar el acceso
a personas con discapacidad y jovenes en situacién de vulnerabilidad al ambito
laboral y el Centro Sol Pampa con la implementacion de diferentes talleres y
realizando distintas actividades.

l‘yt

JUCOOMA

Con el apoyo institucional y econémico de las dos entidades cooperativas de Macachin, el 19 de
abril de 2018 y con la coordinacidn del Ing. Franco Romano, ex becario de la Cooperativa y actual
personal de Atreu-Cé Cooperativa Agropecuaria Limitada, se conformé la Juventud Cooperativista
de Macachin — JUCOOMA.

A4 Actividades desarrolladas durante el Ejercicio:

JUCOOMA
Integrantes
Alomar, Florencia
Romano, Franco David
Marrén, Juan Manuel
San Martin, Nicolds
Franco, Ever
Manzano, Silvina
Nufez, Cecilia

ECO
BOTELLAS

Deposita tus
ecobotellas o
botellas de
X lasti |
e Proyecto de Ecobotellas: f cecucia o220y
. . ... ~ Escuela N° 82
o Se continua con dicho proyecto iniciado hace cuatro afios y Hacachin
gue consiste en recibir en las sedes de la cooperativa y en 5
. . A X
Atreu-Co Cooperativa Agropecuaria, botellas rellenas con papel o ‘ Kg
L . . MACACHIN
plastico que luego son enviadas para su reciclado. MUNICIPIO
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Las mismas se depositan en las dos botellas metalicas gigantes, colocadas en las Escuelas N°
220 y N° 82. También se realiza la recoleccién de latas de aluminio en el Colegio 20 de
noviembre, donde se construyd una gran lata para el recibo de dichos materiales del
establecimiento.

e Barrileteada 2024
eBajo la tematica del arbolado,

JUCOOMA organizo el 11 de agosto de
2024 una Barrileteada que contd con la

participacién de familias que se A
sumaron al desafio de armar un y gozar ,,demlmdem
de una tarde de diversién para todos.

. Vuelosdebcuusnmapamrdelasmhs

La misma se realizé en el predio del § Ol 5"”""’"""”ﬁ”'fmmw

, , * Temitica: arbolado.
Aeroclub de Macachin y contd con el * Soopartiponbamitescervs, @i VN
apoyo de Atreu Co Cooperativa %g e —

Agropecuaria y de COSMA.

Nota de la Auditoria Social Cooperativa BSIsss
LR cial Cooperativo
Del andlisis de las Dimensiones propuestas para el presente Principio Cooperativo se
pondera:

= El total de personas asociadas al cierre del Ejercicio es de 3.450 personas, lo
que refleja un aumento neto porcentual del 3,78%.

. Incremento de personas asociadas/usuarias en casi todos los servicios, con la
excepcion de agua tratada que disminuyé y en cocheras que mantuvo la
cantidad de usuarios.

* Desde las temdticas de equidad de género y juventud promovida por la
Alianza Cooperativa Internacional se destaca:
= 40% de las personas asociadas son mujeres.

* Presencia de un 29% de mujeres como miembros del Consejo de
Administracion y de un 40% en cargos de consejeras titulares.

= La Sindicatura suplente es desempeiada por una mujer.

= No se observa presencia de jovenes menores de 40 anos en la dirigencia.

= Un 26% del personal de la entidad son mujeres.

= Continuidad en el apoyo institucional a las acciones del Grupo de Mujeres
Cooperativistas y de Ila Juventud Cooperativistas de Macachin -
JUCOOMA.

= No se leen ni se observan en forma explicita o implicita situaciones de
discriminacion por razones de género, ni basadas en clases sociales, etnias,
religion o partidismo politico.
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Lo manifestado anteriormente, permite aseverar que en la Cooperativa de Obras y
Servicios Publicos de Macachin Limitada — COSMA, existe cumplimiento del Primer
Principio Cooperativo: “Membresia Abierta y Voluntaria”.

En relacion al cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), se destacan avances en:

N° 5 - Igualdad de Género

N2 10 - Reduccion de las Desigualdades.
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"Control Democrdtico de los Miembros”

“Las cooperativas son organizaciones democrdticas controladas
por sus miembros, quienes participan activamente en la definicion
de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos para representar a su cooperativa responden ante los
miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen igual
derecho de voto (1 miembro = 1 voto), mientras en las
cooperativas de otros niveles también se organizan con
procedimientos democrdticos”.

El cumplimiento de este Principio se pondera a partir de las siguientes Dimensiones:
4 P2.D1 - Participacion en las Asambleas
4 P2.D2 - Accesibilidad a cargos sociales
4 P2.D3 - Equilibrio de poder entre los asociados/as
4 P2.D4 - Democracia en el trabajo - Clima laboral

P2.D1 - Participacion en Asambleas

4 Asambleas celebradas en el Ejercicio

4 Variables e Indicadores: 2.893-2.893 3267 3213 3.326
» Asamblea: Ordinaria 0.55%
0,55%

Fecha: 19 de octubre de 2024 "“"--i-...&ﬁ’i- 0,65% 0 75%
Asociados/as convocados: 3.326 7
Asociados/as Asistentes: 25 Extraord. Ordinaria o

- Mujeres: 14 Ordinaria Ordinaria

- Varones: 11

- Persona Juridica: 0 B Convocados/as W % asoc. Presentes

» % de Asociados/as presentes: 0,75

Reiteramos lo expresado en los Reportes anteriores, que se observa, una muy baja participacion de
personas asociadas en las Asambleas.

P2.D2 - Accesibilidad a cargos sociales

Variables

= Asociados/as totales 3.450
= Ndmero de consejeros/as
= Consejeros/as titulares
o Varones
o Mujeres
= Consejeros suplentes
o Varones
o Mujeres
=  Sindicos

N ONNNWUN
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o Titular varén 1
o Suplente Mujer 1
Indicadores
=  Acceso de mujeres a puestos representativos 33%
= Acceso de mujeres al Consejo de Administracidn 29%
= Acceso de mujeres a consejeras titulares 40%
= Acceso de mujeres a Sindicatura 50%
=  Promedio edad de miembros del Consejo Directivo: 62 afios
=  Miembros titulares: 64 anos
=  Miembros suplentes: 59 afos
=  Promedio de edad miembros Sindicatura: 70 afios
= Sindico Titular 74 afios
= Sindica Suplente 66 anos

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Actividades

Consejo de Administracion
Reuniones: 12
Asistencia consejeros titulares: 78%.
Asistencia consejeros suplentes: 57%
Asistencia Sindico Titular: 90%
Asistencia Sindica Suplente: 80%

® Reuniones de Consejo de  Administracion
presenciales y virtuales.

® Reuniones de Mesa Directiva

® Reuniones con funcionarios

® Capacitaciones

® Representaciones institucionales y gremiales.

® Participaciones en Asambleas de Cooperativas

® Representaciones en eventos

La asistencia a las reuniones del Consejo de Administracién fue muy buena, especialmente la de los
miembros titulares. Se valora especialmente la participacion de la Sindicatura, que cumplidé un rol
clave.

Ademas de los encuentros formales, se realizaron nueve reuniones informales de las que
participaron Presidente, Secretario, primer vocal y Sindico Titular para tratar temas de gestién. El
Gerente General también mantiene reuniones breves y periddicas con algunos miembros del
Consejo para resolver asuntos del dia a dia.

P2.D3 - Equilibrio real de poder entre los asociados/as
Ejercicio 792

= Total de compras del Ejercicio 2.933.882.980,15
= Compras a proveedores locales 245.397.610,77

® Un 8,36% del monto de total de compras son realizadas a proveedores locales.
Los valores e indicadores ut supra reafirman que de todo lo que la Cooperativa puede proveerse en

la localidad, lo hace.

P2.D4 - Democracia en el trabajo (Clima laboral)

Desde el concepto de Responsabilidad Social Cooperativa, el Potencial Humano ocupa un lugar
preponderante como actor social en la vida de las cooperativas y desde esa significancia
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ponderamos aspectos organizacionales que tienen como sustento, datos del Personal de la
Cooperativa, que corresponden al Ejercicio analizado.

O,

Personas integran el

potencial humano de 8 23

COSMA 27% 73%

4 Desagregacion de personal por:
= Franja Etaria

De 18 a 29 aios 0 11
30 a 39 aios 5 6
40 a 49 aios 2 4
50 a 60 aios 1 1
Mas de 60 afnos 0 1

= Sector o servicio:

8
[ [ 5
3

1
il
P o 't@\ B
‘\{5&&:&& ot ‘}@@— & g
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1 1 1
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2
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De los cuadros presentados ut-supra se observa:

e El promedio de edad del potencial humano es de 35 afos

Promedio de
edad

35 ahos

Estudios Cursados

Primarios
Secundarios
Terciarios

Universitarios

» Antigiiedad

e El 35% del personal posee menos de 30 afios de edad.
e Un 71% del personal se ubica en la franja que va desde los 18 a 39 afios.

e Enreferencia a estudios cursados:

o 68% posee estudios secundarios.

o 13% estudios universitarios.

o 6% estudios terciarios.
o 13% primarios

e Un48% del personal tiene 5 0 menos afios de antigliedad.
e En lo que respecta a horas trabajadas, la duracion de la jornada laboral regular

relativa por género es equitativa.

Promedio de
antigiiedad

6 anos

18

N
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4 Beneficios al Personal

= Adicionales de sueldo = Bonificaciones en las tarifas.
= |Indumentaria de trabajo = Ayudas econdmicas.
= Uso de cocheras = (Capacitaciones.

41 COSMA como generadora de puestos de trabajo en la comunidad
» Potencial Humano Propio Permanente: 31
» Potencial Humano por Servicios de Asesoramiento: 66
» Proveedores locales: 77
Lo expresado pone de manifiesto el rol de COSMA como fuente generadora de trabajo en la
comunidad y su aporte al desarrollo sostenible de la misma.

Nota de la Auditoria Social Cooperativa BS CGop

[ Tkcial Cooperativo

De la informacion presentada para el andlisis del Segundo Principio
Cooperativo Universal se destaca:
4  Estructura Institucional:

» La organizacion opera en estricto cumplimiento de las leyes, su
Estatuto y las resoluciones internas

» La baja asistencia a las Asambleas por parte de los miembros es un
desafio para la gobernanza, aun cuando la organizacion cuenta con
mecanismos que posibilitan una estructura democrdtica
participativa.

» La dirigencia estd compuesta por profesionales y personas de
diversos oficios, lo que permite una comprension mds amplia de las
necesidades de la comunidad.

» El 33% de los puestos de dirigencia estdn en manos de mujeres, lo que
refleja un avance en la equidad de género

4  Estructura Funcional:

» Politica de no discriminacion que prohibe cualquier tipo de
discriminacion por sexo, etnia, edad o cualquier otra razon que
vulnere los derechos humanos. Esta politica estd en pleno acuerdo
con los principios de la Alianza Cooperativa Internacional, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y las Normas del Pacto Global."

» En términos de equidad de género, la organizacion mantiene
jornadas de trabajo equilibrados para todos los empleados, sin
importar su género.

» Se subraya una vez mds el rol de la Cooperativa como motor de
empleo digno, en pleno cumplimiento de los Derechos Humanos y las
directrices laborales del Pacto Global.

» Desde la propuesta de los Principios del Pacto Global, se puntualiza
que:

= Existe cumplimiento de las normas laborales.
= No existe ninguna forma de trabajo forzoso.
= No existe trabajo infantil.

= No existen denuncias por acoso laboral.

= [Ljbertad de agremiacion.
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»

»

= No se observa discriminacion en relacién con el empleo y la
ocupacion.

Empresa generadora de fuente de trabajo para 31 personas en forma
directa, 66 personas relacionadas por servicios de asesoramiento, y
77 proveedores locales.
En términos de operaciones, se observa que el 8,36% del total se
compras se realizan a proveedores locales, fortaleciendo asi nuestra
economia.

Lo evaluacion de la informacién que conforman el Segundo Principio
Cooperativo “Control Democrdtico de sus Miembros”, permite afirmar que en
la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada — COSMA,
existe cumplimiento del mismo.

Como avances en el cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, se senala:

N2 5 (Igualdad de Género).

N2 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico).

N2 10 (Reduccion de las Desigualdades).

N° 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas)
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/”Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan \
de manera democrdtica el capital de la cooperativa. Por lo

menos una parte de ese capital es propiedad comin de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada
si es que la hay sobre el capital suscripto como condicién de
membresia. Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propdsitos: el desarrollo de la
cooperativa mediante la posible creacion de reservas de la
cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios
para los miembros en proporcién con sus transacciones con la

(ooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe /

la membresia”.

La ponderacién del cumplimiento del Tercer Principio se realiza a partir de la lectura de las
Dimensiones:

4 P3.D1 - Capital como propiedad comun

4 P3.D2 - Asignacion de Excedentes

4 P3.D3-V.A.C. -Valor Agregado Cooperativo
o P3.D3.1. -Valor Agregado Cooperativo Visibilizado
o P3.D3.2 - Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado

A4 P3.D4 - Prdcticas Justas de la Operacion

P3.D1 - Capital como propiedad comun J

Variables e Indicadores
Ejercicio 79°

Incremento de capital Cooperativo — Tasa Capitalizacion 414.514.938,42
Incremento Capital Cooperativo Suscripto 114.146.365,17
Disminuciones Capital por Bajas 0,00
Patrimonio Neto Cooperativo 12.511.481.949,63
Resultado del Ejercicio = Excedente 283.387.716,28

Secciones Ejercicio 79

Capital Cooperativo Suscripto 1.003.972.227,82

Capital Cooperativo Integrado 891.880.976,94

Capital a Integrar 112.091.250,88
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P3.D2 - Asignacion de Excedentes

Variables
Clasificacion del Resultado del Ejercicio
- Seccion Energia Eléctrica 308.805.068,49
- Seccion Agua de Red (- 60.766.477,45)
- Seccion Servicios Funerario 32.656.128,33
- Seccion Enfermeria 19.020.243,90
- Seccion Agua Tratada 9.874.942,52
- Seccion Telefonia Movil 14.405.933,38
- Seccién Internet (-154.138.527,12)
- Secciéon TV (-30.248.085,16)
Resultados Secciones 139.609.226,89
Resultados ajenos a la gestion cooperativa 143.778.489,39
Resultado del Ejercicio 283.387.716,28
= Resultado por gestidn cooperativa c/asociados 138.319.276,18
= Resultados por gestion coop. con no asociados 1.289.950,71

= Resultados operaciones ajenas a la gestion cooperativa 143.778.489,39

Se destaca que el resultado del Ejercicio fue positivo y esto obedece principalmente a la decision
politica del Consejo de Administracién de acompanar tarifas y el posicionamiento estratégico en
algunas dreas. Los servicios que arrojaron quebrantos en el Ejercicio obedecen principalmente al
incremento de costos, ajustes por inflacién, amortizaciones, retrasos tarifarios y a las inversiones
realizadas por la Cooperativa.

En relacion al Proyecto de Distribucion de Excedentes del Ejercicio el Consejo de Administracion
propondrd a la Asamblea Ordinaria que el resultado del Ejercicio se destine a compensar los
resultados negativos de ejercicio anterior, por lo cual no existen excedentes para distribuir.

P3.D3 - Valor Agregado Cooperativo

Tal como lo manifestadramos en los Reportes anteriores, recordamos que en este Principio cabe el
analisis especial de un concepto poco generalizado en el movimiento cooperativo argentino: V.A.C.
(Valor Agregado Cooperativo)

Cuando hacemos referencia al V.A.C. recordamos que: “La cuenta de valor agregado calcula la
totalidad de incremento de valor generado como consecuencia de las actividades de la cooperativa.
Y muestra cdmo se reparte dicho valor entre los diferentes agentes implicados: los trabajadores a
través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas, el Estado a través de los impuestos y
tasas pagados, los propietarios a través de la distribucion de sus excedentes y la comunidad a través
del compromiso social de la cooperativa con su comunidad.” (A.C.L.).

Se agrega un nuevo item en la ponderacion de los valores: V.A.C. invisibilizado, que tal como su
nombre lo indica “es el valor agregado cooperativo que genera la Cooperativa, pero que no surge
de la contabilidad tradicional, por lo que significa un beneficio no contable que se traduce en ahorro
para sus asociados en algunos casos y en otros como generador de riqueza en la region.” (Concepto
elaborado por Lic. Liliana Gonzdlez y Lic. Juan Carlos San Bartolomé).?

3 GONZALEZ, Liliana C. — SAN BARTOLOME, Juan Carlos: “E/ Balance Social Cooperativo: Una construccidn en

construccion”, Ed. Red Grafica, Buenos Aires, 2008
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P3.D3.1 Valor Agregado Cooperativo Visibilizado

»» Cdlculo del VAC Visibilizado del Ejercicio:

Valor Agregado Cooperativo Visibilizado
$1.600.788.937,97

4 Desagregacion del VAC Visibilizado:

VAC DISTRIBUIDO A TRABAJADORES/AS S 839.533.756,40

Total de cargas sociales, remuneraciones y gastos del Potencial humano
Inversidn en capacitacion del personal

VAC DISTRIBUIDO AL SECTOR FINANCIERO s 2.594.694,84

Intereses pagados
Gastos y Comisiones Bancarias

VAC DISTRIBUIDO A LA COMUNIDAD S 638.190.840,71
Impuestos, tasas y contribuciones
- Impuestos directos por seccion
- Impuestos s/Ingresos Brutos
- Impuestos y Tasas
- Impuestos s/Débitos y Créditos Bancarios
Donaciones y Aportes a Instituciones
- Aportes Ampliacion Casa de Ancianos
- Otros Ingresos Casa de Ancianos
- Donaciones y Subsidios Otorgados
Compras a proveedores locales
Inversion en ampliacidn red de alumbrado publico
Inversién Casa de Ancianos
Inversién capacitaciones a la comunidad
Inversion en medio ambiente

VAC DISTRIBUIDO A ASOCIADOS/AS S 114.469.646,02
Inversidn en comunicacion a asociados/a
Inversién en capacitacion
Bonificaciones y descuentos a Asociados

- Jubilados

- Empleados

- Bomberos Voluntarios

- Internet

- Beneficio + 65
Equipamiento elementos ortopédicos
Equipamiento servicio de enfermeria
Representacion actividad institucional
Participacion en Federaciones
Reposicion dafos servicio energia eléctrica
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VAC A PATRIMONIO COMUN

Destino a Reservas comunes

4 Distribucion del VAC Visibilizado:

S 6.000.000,00

VACVa VACV a Patrimonio Comiin
Asociados/as 0,45%
7,15%
VACVa la VACVa
Comunidad Trabajadores
39,90% 52,44%
VACVa
Sector
Financiero
0,16%

Los datos precedentes demuestran y reflejan la importancia y el rol socio-econdmico de la
Cooperativa COSMA en su comunidad.

P Circuito Econémico Financiero generado en el Ejercicio ]

El circuito econdmico financiero que la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin
Limitada, ha generado en el Ejercicio en su area de influencia, es un hecho a destacar. Estos valores
surgen de la ponderacion del VAC Visibilizado a los/as asociados/as, al personal y a la comunidad.
Esto nos da como resultado:

Circuito Economico Financiero
generado en el Ejercicio:
$1.592.194.243,13

Un valor que merece destacarse, es el Circuito Econdmico Financiero Invisibilizado que la
Cooperativa generé en el Ejercicio y que surge de aplicar el indice de Multiplicador Monetario al
monto del circuito econémico financiero generado en forma directa en el Ejercicio.

Calcular un nimero Unico y preciso para el multiplicador monetario en Argentina en el periodo
comprendido en el Ejercicio es complejo, ya que este indice no es una cifra estatica, sino una
relacidon dinamica que fluctua con las variables econdmicas. Sin embargo, basandonos en los datos
disponibles y los informes del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), podemos ofrecer
una estimacién y un andlisis de la tendencia.

Si bien no se puede dar una cifra precisa y oficial, la estimacién del indice de multiplicador
monetario en Argentina en el periodo mencionado, ha estado en una fase de crecimiento. La cifra
de alrededor de 3.0 puede ser un indicador util para entender la dindmica econdmica de
remonetizacién que se ha observado en el pais.
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Por lo tanto, de la aplicaciéon de dicha estimacién del indice k, surge que el circuito econémico
financiero invisibilizado generado en el Ejercicio, por la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos
de Macachin Limitada, fue de $ 4.776.582.729,39

P3.D3.2 - Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado

Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado - VACI
$1.287.680.637,70

A Cdlculo del Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado

SECCION TELEFONIA MOVIL S  401.671.707,20
Ahorro en planes -1.180 lineas
SECCION SERVICIOS FUNERARIOS S 60.836.784,00

Servicios Funerarios:
Diferencia de costo con otras empresas del mercado

- 3.254 grupos )

SECCION ENFERMERIA S 83.562.000,00
Servicio de Enfermeria

Servicio de elementos ortopédicos

Banco de Sangre

SECCION AGUA TRATADA S 129.673.946,50
- Diferencia de precio con el mercado
o Agua distribuida
\ o Agua tratada

SECCION COCHERAS S 34.888.200,00

Diferencia de costo con mercado
\ J

SECCION ALQUILER VEHICULOS S 6.610.000,00

Diferencia con costo Mercado

SECCION INTERNET, TELEVISION DIGITAL S 80.838.000,00
Diferencia de costo con mercado — 480 conexiones TV
1.732 Internet conexiones internet

87 conexiones rurales

83 TV Pack de futbol

J
CASA DE ANCIANOS COOPERATIVA S 489.600.000,00 J

Diferencia de costo con mercado —
34 residentes
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4 Valor Agregado Cooperativo Total

Valor AGregado Cooperativo Total
$2.888.469.575,67

VACI
45%

VACV
55%

P3.D4 - Prdcticas Justas de Operacion J

La Dimension “Prdcticas Justas de Operacion” explicita la conducta ética de la cooperativa en sus
actividades, incluyendo en ellas las relaciones con sus asociados/as, otras organizaciones y el
Estado.

De acuerdo a las caracteristicas de los distintos servicios que brinda la Cooperativa de Obras y
Servicios Publicos de Macachin Limitada se mencionan como componentes de esta Dimension, los
ahorros y/o beneficios que los asociados obtienen en algunos servicios, cuantificados en el célculo
del valor agregado cooperativo invisibilizado.

4 Sevvicio Eléctrico:

- El Sector Eléctrico brinda los siguientes servicios:
e Energia Eléctrica Domiciliaria
e Electrificacion Rural
e Alumbrado Publico

i - Total de conexiones al servicio: 3.517

- Bonificaciones a asociados/as jubilados/as, empleados/as y
bomberos voluntarios.

- Servicios complementarios de verificacion de estado,
verificacion de tension, corte de energia, cambio cometido,
cambio de medidor, traslado medidor, poda y cambio
poste/columna sin cargo.

- Proyecto de energias renovables.

- Durante el Ejercicio se realizaron:

= 1.597 metros en nuevo pre ensamblado.

=  Construccidn de una subestacion en calle Irigoyen.

= Mantenimientos preventivos y correctivos en redes rurales.

= Construccion de 4.350 metros de red eléctrica.

= Realizacién de podas en sectores del area de distribucién rural-

= Disminucién de pérdida de energia, siendo en el Ejercicio de un 10,52%, observandose
un leve descenso del 5,3% con respecto al ejercicio anterior.

= Aumento del 6,89% en el consumo de energia.

= Transformadores rurales y urbanos libre de PCB.
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= Alumbrado publico:

© 100% de la planta urbana iluminada

& Alumbrado publico con tecnologia led.

o Inversion realizada en el Ejercicio de S
156.381.762,95 a los efectos de mejorar
el confort y seguridad del vecino como
asi también el ahorro energético.

e Servicio de Agua de Red.
- Total de asociados/usuarios. 2.690
- Total de m3 consumidos; 316.471 equivalente a un 7,06% mas que en el ejercicio anterior.
- Ampliacidn de la red en 680 metros.
- Trabajos permanentes de mantenimiento de red, realizdndose en el Ejercicio:
= Sustitucion de varias decenas de medidores
= Reestructuracidn de redes en diferentes calles.
= |nversiones permanentes para mantener la calidad del servicio.
Seguimiento y control de calidad del agua a través de APA.

e Servicio de Agua Tratada

o Recordamos, tal lo manifestado en Reportes anteriores, que la
Cooperativa posee una Planta Envasadora de Agua, donde se somete
el agua a un estricto tratamiento de purificacion pasando por un
filtro de carbdn activado y continuando el proceso de dsmosis inversa
gue contiene cuatro membranas donde se hace un filtrado riguroso,
eliminando minerales con dos filtros de polipropileno y uno de
carbdén activado. En el Ejercicio se invirtié en la compra de una
etiquetadora, una tapadora de envases, una cinta y una nueva
maquina de dsmosis con mayor capacidad de produccién, un UV y un
ozonizador y un horno paquetizador para el producto “La 45”.

o Total de asociados al servicio: 2.452

o Volumen de litros consumidos en el Ejercicio: 1.909.340 = 0,79% mas que en el ejercicio
anterior. '

o Prestacién del servicio a Miguel Riglos a [ qg;x
través del Convenio con la Cooperativa de
dicha localidad.

o Provisién de agua tratada a granel, a la
Planta elaboradora de Vainilla de CIBA.

o Diferencia de precio con otras empresas del
mercado.

Cenbro e Servicios de Enfermeria, Ortopedia y Extraccion de
de Salud Sangre

El/a asociado/a y su grupo familiar poseen los beneficios
del Servicio de Enfermeria que comprende los siguientes
items: inyecciones, nebulizaciones, control de presién
arterial, sondeos, enemas, curaciones simples, control
de glucosa (con un pago diferencial) asimismo se brinda
a los asociados la posibilidad de préstamos de
nebulizadores para nifios y adultos.
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=  Capacitaciones en actividades pre parto y lactancia.
= Campanas de extraccidn de sangre. Total de donaciones: 81
® Total de asociados al servicio: 2.658
o Prestaciones efectuadas en el Ejercicio:

Prestacion Cantidad

Control de presion arterial 2.223
Inyecciones 759
Nebulizaciones 13
Glucemias 257
Curaciones 54
Vacunas 226

Total 3.532

= Préstamos de Elementos Ortopédicos

o Servicio de contenido social y sin costo para los asociados/as que se hallan adheridos al
servicio de enfermeria.

o Unica entidad en la comunidad y la Provincia que ofrece en préstamos mas de 30 articulos
ortopédicos diferentes, lo cual marca la importancia social en la comunidad de este servicio
gue brinda la cooperativa.

o Préstamos efectuados en el Ejercicio: 411

e Servicio Funerario y Cremacion
o Elservicio que brinda la entidad tiene las siguientes caracteristicas:
= Traslado sin costo del deudo desde Santa Rosa hasta la localidad de Macachin.
= Sala velatorio, con servicio de cathering opcional.
= Féretro.
= Traslado al cementerio.
Asociados al servicio: 3.254 personas

Servicios brindados durante el Ejercicio fueron 66.

o Publicacién de necroldgicas en el medio local y provincial y ademds la Cooperativa cuenta
con un servicio de “Aviso Personalizado de Fallecimiento” para los asociados que asi lo
requieran.

o Funciona también un sistema denominado “Pétalos de Vida” destinado a la expresion de
condolencias a los deudos del difunto por parte de familiares, allegados y amigos cuyo
rédito son donados a la Fundacién Enrique Shaw.

o Décimo afio consecutivo de servicio de cathering opcional en velatorios.

Proyecto de una nueva sala funeraria.

o Dicho servicio se brinda a menor costo que otras compaiiias de la zona, lo que se refleja en
calculo del Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado.

o En el Ejercicio se comenzé a prestar el servicio de cremaciéon de cadaveres.

o O

o

e Servicios de Telefonia Celular:
- Diferencia de precio en planes con otras compaifiias, lo que se traduce en ahorro para las
personas asociadas a dicho servicio.
- La cantidad de lineas de este servicio es de 1.180 = Crecimiento del 3,05%
- Se continua con dos empresas alternativas como opcién para las personas asociadas.
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Servicio de Internet

- La Cooperativa brinda un servicio de internet inaldmbrico
en todo el casco urbano, siendo la Unica opcién en el sector
rural y suburbano.

- Total de conexiones: 1.732, de las cuales 1.376 con fibra
Optica.

- Oferta de internet simétrico, Unica cooperativa de La
Pampa.

- Inversiones permanentes a efectos de mejorar la calidad de
prestaciéon y ser competitivos frente a otras opciones de
servicio.

- Reestructuracion de la tarifa, con el objetivo de asegurar calidad y precio éptimo para las
personas asociadas.

- Avances en Telemedicién de servicios lo que hard que en el futuro el servicio sea de uso
masivo en campo y ciudad.

- Se resalta que el servicio cuenta con guardias los fines de semana y feriados a efectos de
posibilitar la atencion de reclamos de las personas asociadas.

- En el servicio de internet rural se brinda servicio técnico al campo las 24horas de los 365 dias
del afo sin costo, con guardia permanente y ante eventual fendmeno meteorolégico se
realiza el cambio de equipo sin costo.

Servicio de cocheras, estacionamiento centro y alquiler de contenedores y vehiculos

Servicio que se puede contratar a menor precio que el
mercado, ya sea por dia, mes o por afio.

68 cocheras con 100% de ocupacion.

Inauguracion de estacionamiento mixto en el centro de la
localidad para 25 vehiculos.

= |nstalacion de 4 contenedores maritimos para su
alquiler a asociados/as, con 100% de ocupacion vy |} A= il
proyecto de compra de 4 contenedores mas. IEn:b‘igclil::;i:\ri‘enbo =
= Alquiler de tres vehiculos. Cooperativo

=

Servicio de Television Digital

t h - Conexiones activas al cierre del Ejercicio: 480
- Servicios a menor costo que el mercado que se reflejan
et como beneficios a las personas asociadas en el Valor

Agregado Cooperativo Invisibilizado.
- Alternativa social para el campo y la ciudad.

Lo que querés ver, cuando querés.
También en Macachin.
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e Servicio de “Casa de Ancianos”
o Unica casa ideada y desarrollada desde un principio, en la
provincia, para la finalidad a la que ha sido destinado el

edificio.
o Décimo afio de funcionamiento. — CA 1
o Conclusién de la construccién e inauguracién de 4 DE ANCIANOS *
departamentos ideados para matrimonio de ancianos y COOPERATIVA

dos habitaciones mds con bafio privado y dos depdsitos.
o El servicio de Casa de Ancianos Cooperativa dada su
importancia se analiza en un apartado especial.

e Fideicomiso de Viviendas Macachin
= El Fideicomiso de Viviendas Macachin, es la figura juridica elegida para la construccién de
viviendas que coadyuven a afrontar el déficit habitacional en Macachin. La Cooperativa es
garante y comitente en el mismo.
= Se concluyeron tres viviendas y se estan construyendo tres mas.

Nota de la Auditoria Social Cooperativa BS[ss2®,

LRI cial Cooperative
Del andlisis de los datos e Indicadores que conforman las Dimensiones del
presente Principio Cooperativo permite ponderar:

» Capacidad dirigencial y de los funcionarios para la toma de decisiones
manteniendo la eficiencia empresarial articulada con la eficacia asociativa
que se visualizan en la calidad de la prestacion de los servicios y en el
accionar en el territorio.

» Mejora permanente en la prestacion de los servicios, lo que demuestra una
politica comprometida con la satisfaccion de las necesidades de las
personas asociadas y de la comunidad.

» Consolidacion y profundizacion de una politica con Responsabilidad Social
Cooperativa.

» La lectura del Valor Agregado Cooperativo muestra valores significativos y
en aumenta que demuestran la capacidad de la dirigencia de obtener
beneficios sociales que se traducen en impacto directo hacia su grupo de
influencia primario 3.450 asociados/as y secundario — los miembros de la
comunidad.

» El Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado — VACI — muestra:

o El ahorro y beneficio producido en los servicios para las personas
asociadas y por ende para la comunidad y que reflejan la “diferencia
cooperativa”, rompiendo el paradigma de exclusién/inclusion.

o Fuerte impacto socio-econémico y socio-cultural de la cooperativa en
las comunidades de su drea de influencia

» En sintesis y tal lo expresado en Reportes anteriores, El Valor Agregado
Cooperativo - VAC, abordado desde la perspectiva de los servicios que
brinda la cooperativa, se dimensiona como una medicion de desarrollo
sostenible en territorio con Responsabilidad Social Cooperativa reflejando
la “diferencia cooperativa”.
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» Se ratifica y sostiene:

o Total cumplimiento de las “Prdcticas Justas de la Operacion” sostenido
en la Materia Fundamental de las Normas 1SO 26000.
Profusa cantidad de servicios puestos a disposicion de las personas

O

O

Lo expresado precedentemente sostiene con contundencia que en la
Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada, existe total
cumplimiento del Tercer Principio de “Participacion Econdomica de los
Miembros”.

En relacion con el cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo

La Cooperativa es referente y fuente generadora de nuevas entidades
solidarias en la comunidad.
Unica organizaciéon en la comunidad en la prestacion de algunos
servicios, lo que destaca su rol social y el compromiso con los valores de
solidaridad y responsabilidad social promovidos por la Alianza
Cooperativa Internacional.

Sostenible (ODS) se consideran en avance de cumplimiento, los siguientes:

N° 1 —Fin de la Pobreza

N° 3 - Salud y Bienestar

N°4 - Educacion de Calidad

N° 6 — Agua Limpia y Saneamiento

N° 7 — Energia Asequible y No Contaminante

,\i N°8 - Trabajo Decente y Crecimiento Economico
'(::_' N° 10 - Reduccion de las Desigualdades

N° 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles

N° 12 - Produccion y Consumo Responsable

3

>
z
:

i~uell N° 16 — Paz, Justicia e Instituciones Solidas

«

JAAY

COSMA
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“Autonomia e Independencia”

“Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros. Si entran en acuerdo con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que aseguren el control
democradtico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia
de la cooperativa”.

El Principio de Autonomia e Independencia se analiza a partir de las Dimensiones:
4 PA4.D1 - Independencia financiera/econémica
4 P4.D2 - Autonomia de participes no asociados/as

4 P4.D3 - Anticorrupcion — Normas de prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo

P4.D1 - Independencia financiera/econémica

4 Indicadores:

= Independencia financiera amplia: 0,93
= Indice de Liquidez Corriente: 2,88
= fndice de Endeudamiento: 0,08
= fndice de Solvencia: 13,86

La lectura de los indicadores econédmicos financieros contables permite ratificar que la Cooperativa
de Obras y Servicios Publicos de Macachin posee:

»» Sélida Solvencia patrimonial, econdmica y financiera

»» Total independencia econémica e institucional.

P4.D2 - Autonomia de participes no asociados/as

Variables

Venta de Bienes y Servicios del Ejercicio 4.117.428.499,42
Venta de Bienes y Servicios Seccién Energia 2.972.277.905,85
Venta de Bienes y Servicios Seccion Agua de Red 117.761.954,90
Venta de Bienes y Servicios Seccidn Servicios Funerario 133.798.892,78
Venta de Bienes y Servicios Seccién Enfermeria 68.929.399,34
Venta de Bienes y Servicios Secciéon Agua Tratada 195.562.755,63
Venta de Bienes y Servicios Seccion Telefonia Movil 281.876.331,14
Venta de Bienes y Servicios Seccidn Servicios Internet 271.666.595,89
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Venta de Bienes y Servicios Seccion de TV 75.554.663,89

Al realizar el analisis de los Indicadores de esta Dimensidn se hace necesario reiterar y destacar que
casi el total de los servicios que la Cooperativa presta, se brindan a asociados/as, y sélo un minimo
porcentaje a terceros.

Del andlisis de los resultados del Ejercicio se observa:

Resultados por gestidn cooperativa con asociados 138.319.276,18
Resultados por la gestion cooperativa con no asociados 1.289.950,71
Resultados operaciones ajenas a la gestidon cooperativa 143,778,489,39
Resultado del Ejercicio 283.387.716,28

P4.D3 - Anticorrupcion - Normas de Prevencion del Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo

A Politicas de Prevencion del Lavado de Dinero y del Financiamiento al Terrorismo

Si bien, la normativa emitida por la Unidad de Informacién Financiera (UIF) referida a Prevencion de
Lavado de Dinero, no establece claramente que tipo de cooperativas estdn comprendidas en la
misma, la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada, en referencia a esta
tematica, continué realizando durante el Ejercicio, las tareas de adecuacién de los sistemas de
informacidn y control a los efectos de dar cumplimiento a las Politicas de Prevencion establecidas
en el articulo 21 a) y b) de la Ley 25.246 y sus modificatorias.

Nota de la Auditoria Social Cooperativa BS CCD;)

LI cial Cooperativa
La evaluacion de las diversas Dimensiones que conforman el cuarto Principio
Cooperativo permite aseverar:

» Total Cumplimiento de las normativas legales vigentes y Resoluciones
especificas.

» Sdlida posicion financiera, impulsada por el crecimiento constante de sus
activos y excelentes indicadores de liquidez y solvencia

» Informacion clara, precisa y transparente.

» Se ratifica:

o Acciones llevadas adelante en referencia a las Normas de Prevencion
del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, en funcion de lo
establecido por la UIF y en relacion directa con el Décimo Principio del
Pacto Global.

o Autonomia e Independencia en relacion a otras entidades e
instituciones lo que permite una toma de decisiones sin
condicionamientos en la gestion.

Los hechos mencionados confirman la total adherencia de la Cooperativa de
Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada al Cuarto Principio
Cooperativo, que establece la "Autonomia e Independencia”.
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Se mantiene el impacto y en avance del cumplimiento de metas los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

N° 12 - Produccion y Consumo Responsable

Ne 16 - Paz, Justicia e Instituciones Solidas
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“Educacion, Entrenamiento e Informacion”

45= 5 Seem . , . .
. (’Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus \
l!" g miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados de tal
1 A AN

manera que contribuyan eficazmente al desarrollo de su
| —y cooperativa. Las cooperativas informan al publico en general -
particularmente a jovenes creadores de opinion - acerca de la

naturaleza y beneficios del cooperativismo

Y.

< |\

La ponderacion del cumplimiento del Quinto Principio se analiza a partir de las Dimensiones:

4 P5.D1 - Educacion y Capacitacion
4 P5.D2 - Comunicacion con asociados/as

En el analisis y evaluacidn de estas dimensiones, se tiene en cuenta que el Principio de Educacién y
Capacitacién es una "Regla de Oro" en el cooperativismo. Como afirma la Alianza Cooperativa
Internacional, la educacion es un proceso de por vida que debe ser planificado y evaluado para
todos los miembros de la cooperativa y las comunidades donde opera.

Se detallan a continuacién, las distintas acciones y actividades de educacién y capacitacion,
realizadas por la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada en el Ejercicio:

P5.D1.- Educacion y Capacitacion

4 Jornadas de Capacitacion, Educacion y Entrenamiento

Durante el Ejercicio consejeros, funcionarios y personal de la Cooperativa han organizado y/o
participado de las siguientes Jornadas de Capacitacion presenciales y virtuales:

»» “Gestion en Energia Renovable”
Lugar; Coronel Suarez - Provincia de Buenos Aires
Participante: Personal, pasantes y docentes.

»» XXVII Encuentro Anual ACDE
‘“"Creer para crecer. Hacia una renovacion de la cultura empresarial en Argentina
Fecha: julio 2024.
Organizador: ACDE
Lugar: Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Participante: Claudio Marrén.

nn»

»» “Capacitacidon en Agua Tratada”
Lugar: Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Participantes: Personal del servicio de Agua Tratada

»» “Capacitacion en manipulacion de alimentos”
Participantes: Personal del servicio de Agua Tratada
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»» Capacitacion virtual
Organizada por: Fundacién Banco de La Pampa
Participantes: 2 personas area administrativa

»» Capacitacién en Maniobras Eléctricas.
Lugar: Macachin.
Capacitadores de la Cooperativa Popular de Electricidad Obras y Servicios Publicos de Santa
Rosa Limitada — CPE.
Participantes: 4 personas del servicio de Energia.

» XVII Ediciéon de Caminos y Sabores
Lugar: Predio Rural de Palermo — Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Participante: 1 persona.

4 Capacitacion Cooperativa en la Comunidad

» Cooperativa Escolar del Instituto Manuel Belgrano
La Cooperativa desde hace un tiempo venia acompafiando el proceso para la formacién de
cooperativas escolares en Macachin, a través del trabajo de la realizacidn de talleres y actividades
de capacitacién en cooperativismo. Hace tres ejercicios se constituyé - con el apoyo y colaboracién
de las cooperativas de Macachin - la primera Cooperativa Escolar de la Provincia de La Pampa,
CRECOOQP, en el Instituto Manuel Belgrano de Macachin.
Durante el presente Ejercicio se sigue acompafiando el trabajo de la Cooperativa Escolar.

4 Otras Actividades de Educacion y Capacitacion

4 Convenio de Colaboracién con la Asociacion Vasca y la Universidad de Mondragon
Recordamos que en el Ejercicio 77°, el Ente Intercooperativo COSMA/ATREUCO de Macachin
suscribié un Convenio de Colaboracién Reciproca con la Asociacién Vasca de Macachin vy la
Universidad de Mondragdn, a los efectos de facilitar y posibilitar el intercambio de profesionales y
el desarrollo de carreras universitarias, constituyéndose en un modelo de integracién institucional
Unico en el pais. En la actualidad se estd trabajando en un acuerdo con la Universidad Catélica
Argentina para consolidar la base universitaria local.
Se destaca — tal como se explicita en el capitulo correspondiente al sexto principio — que durante el
Ejercicio se recibid la visita de tres pasantes del pais vasco como parte del programa de Becas
Global Training del Gobierno Vasco y el convenio de cooperacion realizado con la universidad de
Mondragén, la cooperativa de Macachin y la Asociacion Unién Vasca local.

A
L)
Juventud Cooperativista de Macachin - JUCOOMA % Jale

JUCOOMA

El andlisis correspondiente a la Juventud Cooperativista de Macachin — JUCOOMA -, se realiza en el
capitulo correspondiente al Primer Principio Cooperativo “Membresia Abierta y Voluntaria”.
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Grupo de Mujeres “Cooperativistas” MUJERES
CooperActivas

ACACHN

El andlisis correspondiente al Grupo de Mujeres “CooperActivas”, se realiza en el capitulo
correspondiente al Primer Principio Cooperativo “Membresia Abierta y Voluntaria” en la Dimensién
“No Discriminacion”.

P5.D2 - Comunicacidn con asociados/as

Canales de Comunicacion:

La informacidn a los/as asociados/as se realizd a través de:
= Comunicacidn en las facturas de servicios.
= En medios radiales:
o FM Sur
o FM Lider
e En medios televisivos:
o Canal 3 de Santa Rosa
o Canal Cooperativo de la CPE de Santa Rosa.
o Canal Cooperativo COLSECOR
e Diarios.
o El Surefio Pampeano.
o LaArena
© Espacio de Publicidad: Se realizan de manera esporadicas.

e Pdgina web www.cosma.com.ar

La Cooperativa cuenta con una pagina web a través de la cual comunica a sus asociados/as y a la
comunidad en general sus actividades institucionales, novedades en los servicios y todo tipo de
informacidn necesaria para el/la asociado/a.

e Redes Sociales

A partir del mes de enero de 2022, la tarea de comunicacion institucional a través de la difusion de
contenidos en redes, la Cooperativa la delegd a la empresa PROA Comunicacion, credndose en ese
momento el perfil de COSMA en Instagram.

En el Ejercicio, en el mes de mayo se realizaron campafias de promocién en el servicio de telefonia.

Facebook

o Fan page de la Cooperativa
= Alcance: 21.922
= Visitas: 23.011
= Seguidores: 2.451 personas

C.J Instagram
= Alcance: 8.737 personas.

= Visitas: 2.426
= Seguidores: 1.575 personas

En relacion al publico presente en dichas redes, se mantienen iguales porcentajes al ejercicio
anterior, en un 70% son mujeres y 30% de hombres, en una franja etaria de entre 25 y 54 afios.
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Nota de la Auditoria Social Cooperativa CGJP

s w4 wmin P P

Como hechos positivos en el cumplimiento del Quinto Principio Cooperativo se

observa:

»  Participacion en jornadas de educacion y capacitacion.

» Continuidad del Convenio de colaboracion reciproca con la Asociacion Vasca
y la Universidad de Mondragadn.

» Se mantiene el acompanamiento a la Cooperativa Escolar del Instituto
Manuel Belgrano.

» Apoyo institucional a las actividades y acciones realizadas por:
= Juventud Cooperativistas JUCOOMA
=  Grupo de Mujeres “Cooperativistas”

» Profundizacion en el uso de las redes sociales.

Todo lo antedicho permite ratificar que, en la Cooperativa de Obras y Servicios
Publicos de Macachin Limitada - COSMA, existe cumplimiento del Quinto
Principio Cooperativo “Educacion Entrenamiento e Informacion”.

En relacion con los avances del cumplimiento de las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), se destacan:

= N2/ - Educacion de Calidad

= N25 - |gualdad de Género

= N2 8- Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

= N2 10 - Reduccion de las Desigualdades
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“Cooperacion entre Cooperativas”

“Las cooperativas sirven a sus miembros mds eficazmente y
fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de
manera conjunta por medio de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales”

La lectura de las siguientes Dimensiones facilita el andlisis del Sexto Principio Cooperativo:
4 P6.D1 - Integracion a efectos representativos
4 P6.D2 - Integracion a efectos economicos

A P6.D3 - Colaboraciones con otras cooperativas
P6.D1 - Integracion a efectos representativos

Variables e Indicadores:

En relacién con esto se sefiala la participacién en:
e  FEPAMCO (Federacién Pampeana de Cooperativas)
o Representantes:
= Ing.José L. Iruretagoyena
= Dr. Claudio Marrén
® Mesa de Gestion
o Representante:
= Nelly Holgado
e COOPERATIVA DE PROVISION Y COMERCIALIZACION DE
SERVICIOS COMUNITARIOS DE RADIODIFUSION - COLSECOR ﬁ-“
o Representantes: { J

= |Ing. José L. Iruretagoyena

= Dr. Claudio Marrén COLSECOR
e Atreu-Co Cooperativa Agropecuaria Ltda. By
e Ente Intercooperativo de Macachin N\
. EICAM
e Defensa Civil local

o Representante: Claudio Marrén
e Alianza Estratégica entre Ente Intercooperativo de Macachin, Asociacion Union Vasca
y Universidad de Mondragon.
o Representante: Dr. Claudio Marrén
e Mesa de Pensamiento del Desarrollo Econémico, Social y Cultural de Macachin
o Representantes:
® |ng.José L. Iruretagoyena
= Dr. Claudio Marrdn

» Integracion de capital

Organismo Total integrado

Ej. 792
Atreu-Co Coop. Agrop. Ltda 280.205,00
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FEPAMCO 4.849.903,71
COLSECOR 86.211,15
Total 5.216.319,86

4 Asistencia a eventos de organismos sectoriales e intrasectoriales
Durante el Ejercicio, se ha mantenido la presencia en las distintas reuniones presenciales y virtuales
organizadas por la FEPAMCO, COLSECOR. y otras entidades cooperativas.
También se ha se participado en las siguientes actividades y reuniones con:
e Subsecretaria de Cooperativas de la Provincia de La Pampa en:
o General Acha
o Trenel
o Miguel Riglos
o Santa Rosa
e Pacto Global.
e Secretaria de Energia y Mineria.
e Instituto Nacional de Asociativismo e Economia Social - INAES
e Ministerio de Salud.
e EMPATEL.
e Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Miguel Riglos Ltda.
e Vialidad Provincial.

A Relacién con organismos sectoriales nacionales

e FEPAMCO
e COLSECOR
e INAES

e Universidad Cooperativa de Mondragon.

P6.D2 - Integracion a Efectos Econémicos

4 Transacciones econdmicas con otras cooperativas

e Ventas a otras Cooperativas:
e Cooperativa de Electricidad, Agua Potable, Vivienda y Otros Servicios Publicos de Winifreda
Ltda.
e Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Miguel Riglos Ltda.
e Atreu Co Cooperativa Agropecuaria
e Cooperativa de Provisidn de Servicios para Transportistas de Macachin Ltda.
e Cooperativa de Electricidad, Obras y Servicios Publicos de La Adela Ltda.

e Compras a otras Cooperativas:

Atreu Co Cooperativa Agropecuaria Limitada

COLSECOR

Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Quemu Quemu Ltda — Cosypro
LA SEGUNDA Cooperativa de Seguros Limitada.

¢ @ ¢ ¢
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P6.D3 - Colaboraciones con otras entidades

4 Ente Intercooperativo COSMA/ATREUCO de Macachin

El Ente Intercooperativo de Macachin comenzd a trabajar en el afio 2016 EICAM
y en él participan las cooperativas de la ciudad:
“Atreu-Co” Cooperativa Agropecuaria Limitada

- Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Ltda.
En el Ejercicio el Ente Intercooperativo estuvo abocado a:

e Organizacion del 6°Congreso Cooperativo.

e Fomento y financiacién de actividades educativas y culturales.

e Apadrinamiento de la Cooperativa Escolar CRECOOP.

e Apadrinamiento del Taller Sol Pampa

e Organizacién del Primer Encuentro “Macachin: Tierra de Sabores”

e Fortalecer el proceso de integracion con las Mujeres CoopeArtivas.

e Consolidaciéon de Juventud Cooperativista — JUCOMA.

e Seguimiento del Convenio de Colaboracidn Reciproca con la Asociacidon Vasca local y la

Universidad de Mondragon.
» Actividad destacada:

Se organizé el recibimiento de tres jovenes profesionales vascos, que llegaron a Macachin como
pasantes del Programa de Becas Global Training del Gobierno Vasco y en el marco del convenio de
Cooperacion realizado con la Universidad de Mondragdn, el Ente Intercooperativo de Macachiny la
Asociacién Unién Vasca local.
Dichos jévenes, Licenciados en Administraciéon de Empresas los tres, uno con una especialidad en
Marketing Digital y otro en Planificacién Estratégica, realizaron una pasantia que abarcé desde el
mes de enero hasta julio de 2025, desarrollando diferentes tareas de caracter administrativo y de
gestién en ambas cooperativas (Atreuco-Cosma).
En COSMA especificamente trabajaron en la revisién de procesos y colaboraron en los sectores que
requerian su acompafiamiento.

4 Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin: Generadora de nuevas
entidades solidarias.

En linea con los principios cooperativos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la

Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin ha promovido el desarrollo comunitario y la

colaboracidn local. Para ello, ha facilitado la constitucion de las siguientes entidades solidarias,
fortaleciendo el trabajo en red.

»» Cooperativa Escolar CRECOOP
Se continla apoyando a la primera Cooperativa Escolar — CRECOOP - de la Provincia de La Pampa,
que se constituyd en el Instituto Manuel Belgrano hace dos ejercicios y que tuvo el apuntalamiento
y colaboracién del Ente Intercooperativo del cual forma parte la Cooperativa.

» Fundacion Enrique Shaw
Recordamos que la creacidn de la Fundacién Enrique Shaw fue promovida desde la Cooperativa,
constituyéndose el 9 de noviembre de 2015 con la finalidad de acompanar y apuntalar a la Casa de
Ancianos Cooperativa de Macachin. En el andlisis del Séptimo Principio Cooperativo, “Compromiso
con la Comunidad”, se explicitan detalles sobre dicha Fundacién. COSMA viene trabajando en
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forma conjunta con dicha ONG, en la ampliacién y sostenimiento de Casa de Ancianos Cooperativa
Ltda.

» Cooperativa Padre Misericordioso de Rosario
Se continla manteniendo vinculos y relaciones con dicha entidad de la ciudad de Rosario, Provincia
de Santa Fe, para articular y trabajar mancomunadamente la problematica de las adicciones y como
continuidad en el presente ejercicio se mantuvieron reuniones virtuales y presenciales con dicha
Cooperativa.

A Visitas realizadas a Cooperativas

Durante el transcurso del Ejercicio consejeros y funcionarios de COSMA han realizado visitas a
distintas cooperativas, a efectos de interiorizarse sobre aspectos relacionados a la organizacién, el
funcionamiento de algunos servicios y de estrechar vinculos institucionales.
Las entidades visitadas fueron:

= Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Miguel Riglos Ltda.

= Cooperativa Popular de Electricidad de Santa Rosa Ltda.

=  Cooperativa de Electricidad, Obras y Servicios Publicos, Créditos y Anexos de Trenel

Ltda. — COSTREN

4 Visitas recibidas
Entre las numerosas visitas recibidas en el Ejercicio se destacan:
» Cooperativa Popular de Electricidad Obras y Servicios Publicos de Santa Rosa Limitada
(CPE) -
Asociacion Cristiana de Empresas — ACDE.
Kinesidlogos de Macachin.
Cooperativas de Obras y Servicios Publicos de:

o Miguel Riglos. o Colonia Barén.
o Doblas. o Roldn.
o Trenel.

Federacién Pampeana de Cooperativas Ltda. -FEPAMCO
Grupos Progeridtricos de:
o Eduardo Castex. o Salliquelo.
o Doblas. o 30 de agosto.
o Santa Rosa.
» Colegios Secundarios: Se recibieron varias visitas, en donde se recorrieron: la Planta de
Agua Tratada, la sede social de la Cooperativa y la Casa de Ancianos.
Municipalidad de Doblas y Macachin.
Fundaciones, empresas y organismos gubernamentales: Entre las numerosas visitas
recibidas de organismos gubernamentales se mencionan:
o Tres de la Subsecretaria de Cooperativas y Mutuales de La Pampa.
Dos de la Direccién de Adultos Mayores.
Dos de EMPATEL.
Ocho de la Administracién Provincial de Energia (APE).
Seis de la Administracién Provincial del Agua.
Tres de Vialidad Provincial.
Once del Ministerio de Salud: a efectos de realizar las extracciones de sangre.

0O O O O O O
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» Presidente de Empatel, Andrés Zulueta
El 17 de febrero de 2025 el presidente de Empatel, Andrés Zulueta, visité la cooperativa de
Macachin en donde se reunid el gerente, Claudio Marrén, y mantuvieron una reuniéon de trabajo
sobre los servicios de telecomunicaciones que presta la Cooperativa.

En la oportunidad el presidente de EMPATEL también
dialogé con jovenes profesionales espafoles
provenientes del Pais Vasco, que llegaron a Macachin
como parte del programa de Becas Global Training del
Gobierno Vasco y el convenio de cooperacidn realizado
con la universidad de Mondragdn, la cooperativa de
Macachin y la Asociacion Unidn Vasca local.

4 Convenios Suscriptos

»» Camara Argentino Alemana de Comercio
Continta en vigencia el convenio celebrado en el afio 2016 con la Cdmara Argentino Alemana de
Comercio. La firma del mismo permitié a la Cooperativa la aplicacién del sistema SES aleman, que
consiste en utilizar un experto senior financiado por el gobierno aleman para la optimizacién y
desarrollo de emprendimientos con los signatarios de los acuerdos.

4 Bintel — Consultora en Energias Alternativas
Sigue en vigencia el convenio suscripto oportunamente con Bintel Consultora en Energias
Alternativas para el desarrollo de una planta fotovoltaica.

» Convenio con la Asociacidon Unidn Vasca local y la Universidad de Mondragén
Lo referente al presente convenio de colaboracidn suscripto en el ejercicio pasado, con dichas
instituciones se explicita en el capitulo correspondiente al Quinto Principio Cooperativo de
“Educacién, Entrenamiento e Informacion”, destacandose que el mismo es un modelo de
integracion interinstitucional Unico en el pais.

Convenio de pasantias con alumnos de la EPET N° 5.

4 Relaciones con otras Entidades de la Economia Solidaria

= Atreu Co Cooperativa Agropecuaria = Cooperativa de Obras y Servicios Publicos
Limitada de Alejandro Roca Ltda.

= Cooperativa de Transportistas Ltda. de = Cooperativa de Obras y Servicios Publicos
Macachin de Las Flores Ltda.

= FEPAMCO = Cooperativa de Servicios Publicos de

= COLSECOR. Carhue Ltda.

= Cooperativa de Obras y Servicios = Asociacion Espafiola de Socorros Mutuos
Publicos de Roldn Ltda. = Fundaciéon Enrique Shaw

= Cooperativa de Obras y Servicios = Centro Vasco de Macachin
Publicos de Miguel Riglos Ltda. = (Camara de Comercio Argentino Alemana

= Cooperativa Popular de Electricidad de = (Camara de Comercio Vasco Argentina
Santa Rosa Ltda. = Club Atlético Macachin.

= Cooperativa de Obras y Servicios = Asociacidon de Bomberos Voluntarios de
Publicos de Quemu Quemu Ltda. Macachin

= Cooperativa de Obras y Servicios = LA SEGUNDA Cooperativa Limitada de
Publicos de Justiniano Posse Ltda. Seguros Generales.
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=  Grupo Sancor Seguros. =
=  Asociacidon Mutual de Mercantiles — =
AMUSIN -

Cooperativa La Juanita.
Fundacion NODOS
Fundacién COLSECOR.

4 Relaciones con Organismos gubernamentales:

INAES -
Subsecretaria de Cooperativas de la

Provincia de La Pampa =
Administracion Provincial de Energia =
Administracion Provincial del Agua =
Aguas del Colorado Ll
Comisidn Nacional de Comunicaciones Ll
Bromatologia Provincial y Municipal Ll
Ministerio de Salud de la Provincia de La Ll
Pampa .
Banco de Sangre del Hospital Lucio

Molas. Ll

Municipalidad de Macachin Ll

Nota de la Auditoria Social Cooperativa

Ente Municipal de Saneamiento
Ambiental

Banco de La Pampa

Banco de la Nacién Argentina
Secretaria de Energia de la Nacion
Secretaria de Energia Provincial.
EMPATEL.

ENACOM

Gobierno de la Provincia de La Pampa
Ministerio de Desarrollo Territorial de la
Provincia de La Pampa

Vialidad Provincial

Pampetrol — SAPEM

BS i

al Cmagerativs

La informacion presentada confirma que la Cooperativa de Obras y
Servicios Publicos de Macachin Limitada adhiere completamente al Sexto
Principio Cooperativo, "Cooperacion entre Cooperativas

Al cumplir con los enunciados de este Sexto Principio se avanza hacia el
logro de metas de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

16 uame N®@ 16 - Paz, Justicia e Instituciones Solidas

N° 172 - Alianzas para lograr los Objetivos.
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Cooperar

CONFEDERACION COOPERATIVA DE LA REPUBL{CA ARGENTINA LTDA.

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

Defensa Civil local

/

Mesa del Pensamiento del
Desarrollo Economico, Cultural
Y Social de Macachin

Centro
de Salud
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“Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus
miembros”

La lectura del cumplimiento del Séptimo Principio Cooperativo se realiza a partir de los items que
componen la Dimension:

4 P7.D1- Compromiso de la cooperativa con su comunidad.

P7.D1.1 - Dotacion y uso de colaboraciones para cumplir con los
compromisos con la comunidad.

P7.D1.2 - Eventos realizados con la comunidad.

P7.D1.3 - Contribucion al cuidado y preservacion del ambiente.

P7.D1.4 - Mejora de la calidad de vida.

P7.D1.5- Presencia comprometida en la comunidad.

P7.D1 - Compromiso de la cooperativa con su comunidad

P7.D1.1 - Dotacion y uso de colaboraciones para cumplir con los compromisos
con la comunidad

Donaciones y Aportes a Instituciones 26.728.271,50
Compras a proveedores locales 245.397.610,77
Inversion en ampliacion red de alumbrado publico 156.381.762,95
Inversion Casa de Ancianos 66.559.519,59
Inversion en capacitacion 16.771.402,81
Comunicacion a asociados 11.929.605,64
Bonificaciones y descuentos a Asociados 72.158.031,73
Equipamiento elementos ortopédicos 1.326.812,73
Equipamiento servicio enfermeria 2.611.695,30
Reposicidon dafios servicio energia eléctrica 9.158.589,71
Ahorro por Servicios gratuitos y/o a menor costo que el mercado

especificados en el VACI 1.287.680.637,70

P7.D1.2 - Eventos realizados con la comunidad

A Organizacion del Arbol de Navidad en la Plaza Independencia.
Por octavo afio consecutivo, y a partir de una iniciativa de la Cooperativa, se realizé6 en forma
conjunta con la Municipalidad de Macachin y con la colaboracidn de numerosas empresas e
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instituciones de la comunidad, un “Arbol de Navidad” en la Plaza Independencia, frente a la
Municipalidad de Macachin. Se destaca el trabajo de difusion desarrollado por el Grupo de Mujeres
“CooperActvas” en la convocatoria a dichas instituciones.

4 Acuerdo con la Municipalidad de Macachin
En un acuerdo con la Municipalidad de Macachin, la misma realizé una donacién de 358 luminarias
led a la Cooperativa para el servicio de alumbrado publico.

P7.D1.3 - Contribucion al cuidado y preservacion del ambiente

En relacién a la tematica de cuidado y preservacién del ambiente se destacan las siguientes
acciones que la Cooperativa viene realizando:

Sostener los transformadores de energia de las plantas urbanas, rurales y depdsitos de
la Cooperativa no contienen concentracion de PCBs (diferidos policlorados).
Anualmente se realizan analisis del aceite para ver su estado, vida util del
transformador vy si tiene pérdida por transpiracion.

Mantenimiento de la parquizacién de todos los espacios y edificios de la cooperativa,
como aporte a la mejora del impacto estético de la localidad.

Energias Renovables: La Cooperativa cuenta con un proyecto de energia fotovoltaica en
carpeta.

Servicio de Agua: El agua que se desecha de la planta de agua, se la utiliza para riego.
Sembrado de pasturas perennes para la conservacidon y mejoramiento de la estructura
del suelo, en las propiedades rurales de la Cooperativa.

Seguimiento de andlisis y control de calidad del agua a través de APA y laboratorios
privados.

Colaboracién de know-how para inquietud privada ambiental.

Jornadas de poda urbanay rural.

Digitalizacién de la facturacion.

Colocacion de mayor cantidad de luminarias led en alumbrado publico.

Telemedicion de servicios.

Sustitucion de arboles secos en espacios publicos.

P7.D1.4 - Mejora del nivel de la calidad de vida

Recordamos que desde el concepto de conjugacion de eficiencia/eficacia, la prestacién de todos los
servicios contribuye a mejorar la calidad de vida de los/as asociados/as y de la comunidad.

98% de la poblacidon de Macachin se encuentra cubierta con la red de distribucién del
servicio de agua potable.

100% de la planta urbana cuenta con alumbrado publico.

Servicios complementarios sin costo en el Servicio de Energia Eléctrica.

Servicio de energia eléctrica en areas rurales.

Servicio de telefonia celular, con planes a menor costo que las empresas del mercado.
Nuevos segmentos de internet: 150 y 200 megas, y servicio de Internet Simétrico, que
puede solicitarse gratuitamente y probar durante un mes completo.

Servicio de Internet rural.
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Servicio de televisién digital a menos costo que el mercado, con alternativa social para

el campo vy la ciudad.

Servicio de cathering en velatorios.

Alternativas de financiacién para capacitaciones y nuevos emprendimientos a

empleados y asociados/as.

Facilitar el acceso de la poblacidon a servicios de enfermeria a menor costo que el

mercado.

Posibilitar un servicio de distribucidon de agua de red de alta calidad.

Mejora de la planta de envasado y elaboracién de agua tratada.

Servicios Funerarios a un costo de $ 118 por dia para el grupo familiar.

Servicio de Préstamos de Elementos Ortopédicos sin costo.

Facilitar el servicio de cochera a bajo costo a

asociados/as y la comunidad.

Servicio de alquiler de automdviles y - p!

contenedores a bajo costo. K3 s

Programa de Beneficios +65, destinado a t

personas mayores de 65 afios a los cuales se les >

otorga un descuento en los servicios de la

cooperativa.

Inversiones y Obras en los Servicios:

o Trabajos de mantenimientos preventivos y correctivos en el servicio de energia
eléctrica.

o Mantenimiento en las subestaciones, sustitucion de acometidas domiciliarias y
trabajos de mantenimiento del equilibrio de cargas a efectos de mejorar la tensién
domiciliaria.

o Incorporacién de nuevos elementos para el servicio de enfermeria y de elementos
ortopédicos.

o La Cooperativa es garante y comitente en el Fideicomiso de Viviendas Macachin.
Construccion de tres viviendas.

4 ~

/I cosma

o Nueva obra de alimentacion eléctrica sin costo para el Aeroclub de Macachin.

o Telemedicidn rural.

o Adquisicién de 2 contenedores y 2 transformadores para el Gran Usuario C.I.B.A.

o Ampliacién de la capacidad de la red de fibra éptica en el Plan 3000.

o Armado de un Plan de Cooperativizacidon para ser aplicado en actuales y nuevos
asociados

o Montaje en la Planta de Agua Tratada, en la linea etiquetadora y cinta de
transporte

o Migracién en alumbrado publico de la totalidad del casco histérico a luminaria led.

o Habilitacién del pago por QR

o Avances en la implementacion de un Plan Estratégico de Desarrollo Gastrondmico
con Basque Culinary Center.

o Alquiler de pilares de premoldeado, para facilitar el inicio de obra.

o Migracidn masiva de aire a fibra éptica en el servicio de internet.

o Adquisiciéon de UV, un ozonizador y una maquina de osmosis inversa para la planta
de Agua Tratada.

o Reestructuracién del Alumbrado Publico de numerosas calles de la localidad.

o Ampliacién de la cantidad de cuadras de preensamblado en energia eléctrica.
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o Colocacién columnas de alumbrado publico en calle Jujuy entre Julio A. Roca vy
Jimenez Molina.
o Continuacién con el arbolado en los frentes cooperativos.
o Adquisicion de todas las columnas de Alumbrado publico con sus respectivas
luminarias para:
= Barrio Norte
= Haroldo Rebollini entre Clement y Pucara
= Av. Rivadavia entre La Plata y Antonio Cabullan

e Primera empresa cardioprotegida de Macachin

Recordamos que con la colocacion en el Ejercicio 2018/2019 de 7\ B
un desfibrilador en su sede social y la consiguiente capacitacion 1
en su uso, la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de L8>
Macachin, se constituyod en la primera empresa cardioprotegida |
de Macachin.

4 P7.D1.5 - Presencia comprometida de la Cooperativa en la comunidad

e Servicio de Banco Ortopédico:

La Cooperativa continta con los Préstamos de Elementos Ortopédicos, servicio que se brinda en
forma totalmente gratuita a las personas asociadas adheridas al Servicio de Enfermeria. En el
Ejercicio se realizaron 411 préstamos de elementos ortopédicos.

e La Cooperativa de Obras y Servicios Plblicos de Macachin: Generadora de nuevas entidades
solidarias

Recordamos, tal lo explicitado en el Sexto Principio Cooperativo, que la Cooperativa de Obras y

Servicios Publicos de Macachin, y como forma de favorecer el desarrollo de la comunidad vy

localizacién territorial, ha impulsado la creacidén de distintas siguientes instituciones solidarias y

asimismo fomentd la difusién y promocion del cooperativismo escolar.

Fundacién “Enrique Shaw”

La Fundacidn “Enrique Shaw” se constituyd el 9 de noviembre de 2015, El\gRI :
en base a una iniciativa de la Cooperativa, con la finalidad de apuntalar Sl?llj\w
a la Casa de Ancianos Cooperativa de Macachin. -
olaborando en el Desarrollo y Ampliacién
La misma persigue tres objetivos principales: Sl et deAon cela toone

1. La Prosecucién de la Casa de Ancianos Cooperativa hasta la conclusién
definitiva del proyecto.

2. El mantenimiento y modernizacién de la misma.

3. Solventar la estadia de quienes no pueden pagar.
La Fundacion se encuentra ubicada en Almirante Guillermo Brown N2 150 de la ciudad de Macachin
y para el logro de su propdsito lleva adelante distintas acciones, contando con la colaboracién
desinteresada de asociados, consejeros y empleados de la Cooperativa.
Finalizada la fase final de Casa de Ancianos Cooperativa, la Fundacién se encuentra planificando la
implementacién de nuevos servicios para Casa de Ancianos, que permitan obtener recursos para la
misma.
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4 Casa de Ancianos Cooperativa

Casa de Ancianos Cooperativa es uno del emprendimiento mas importante que la Cooperativa de
Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada ha impulsado y dado su relevancia se realiza su
analisis en un Apartado Especial en el presente Reporte.

4 Fideicomiso de Viviendas Macachin

Ante el déficit habitacional existente en Macachin y a los efectos de favorecer y ofrecer condiciones
de radicacién para el regreso de los jévenes a la localidad, la Cooperativa junto con aportes
privados constituyeron un Fideicomiso de Viviendas.

El mismo tiene por objetivo el desarrollo de viviendas de calidad, dirigidas a la clase media alejada
de soluciones sociales ni de alternativas en el sistema financiero. Para ello se cred esta posibilidad
de solucidn habitacional en pesos y con tasas de interés mddicas y a 20 aios de plazo.

A efectos lograr un desarrollo sostenible, se proveyd a los lotes de los servicios de gas, agua y
electricidad, lo que revalorizé a toda la zona en donde se construyen las viviendas, significando ello
un Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado para los vecinos de dichos lugares.

A la fecha de cierre del Ejercicio, se se encuentran construidas tres viviendas y se estdn
construyendo tres nuevas viviendas.

Todo ello demuestra el compromiso de la Cooperativa con el arraigo de los jovenes en su localidad,
posibilitar soluciones habitacionales a un extracto social que no posee alternativas en el sector
financiero, y al logro del desarrollo sostenibles de la comunidad.

4 Aportes y Donaciones

Como lo realiza todos los afios, durante el Ejercicio, COSMA realiz6 donaciones de equipos,
materiales, luminarias, conectividad, honorarios de gria y agua a diversas instituciones de la
comunidad.

Ademas, en el Ejercicio y con motivo de las inundaciones que sufrié la ciudad de Bahia Blanca, la
Cooperativa se hizo presente con la donacidn de botellas de agua.

e Entidades que recibieron aportes y donaciones en el Ejercicio:

o Asociacion Unién Vasca o EPET N°5
o Asociacion Espafiola de Socorros o Escuela El Porvenir.
Mutuos. o Fundacion Mujeres CooperActivas
o Asociacion de Bomberos. o Fundacion Enrique Shaw
o Automoto Club o Fundacion Spinetto.
o CARITAS o Gimnasio Centro Vasco
o Centro de Salud. o Instituto Manuel Belgrano
o Casa Alarcia o Municipalidad de Macachin
o CIBA o Olimpiadas de Matematicas.
o Cooperativa Escolar Crecoop o Parroquia local.
o Coro Saquil Cheva o Pacto Global de Naciones Unidas.
o Club Atlético Macachin o Subcomisién de Bochas
o Comisién Pro Templo o Voley Club Atlético Macachin
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Nota de la Auditoria Social Cooperativa BS CGop
41 COSMA: Motor de la Felicidad Comunitaria y el Buen Vivir, en Pleno
Cumplimiento de su Principio Social.

El meticuloso analisis de la informacién concerniente al Séptimo Principio
Cooperativo (Preocupacion por la Comunidad), no solo ratifica el cumplimiento
total por parte de la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin
Limitada — COSMA, sino que lo posiciona como un verdadero motor para el Buen
Vivir de la comunidad.
Las diversas acciones, actividades y emprendimientos de COSMA van mas alla de la
mera provision de servicios; estdn intrinsecamente disefiadas para elevar la
dignidad humana y la calidad de vida, logrando una 'vida en plenitud' para sus
asociados y, por extension, para toda la poblacién.
Este compromiso se manifiesta directamente en indicadores clave del Bienestar y la
Felicidad Comunitaria, tales como:
» Cohesidn Social: Fortalecimiento de los lazos comunitarios a través de
proyectos conjuntos, reflejando la solidaridad y la intercooperacion.
) Satisfaccidn con los Servicios: Percepcion de calidad y equidad en el acceso
a los servicios esenciales, base del bienestar material.
» Desarrollo Sostenible Local: Inversidn en politicas y practicas que aseguran
un futuro préspero y en armonia con el entorno (componente del Buen
Vivir).
En sintesis, la gestion de COSMA demuestra una profunda Responsabilidad Social y
la Preocupacién por los demads al traducir los valores cooperativos en hechos
concretos que incrementan la felicidad y la prosperidad colectiva de Macachin,
asegurando un modelo de desarrollo que prioriza la persona y la comunidad.

En todas las actividades desarrolladas y analizadas se observa avances
positivos hacia el cumplimiento de Metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

N2 3 - Salud y Bienestar.

N® 4 - Educacion de Calidad.

N° 5. Igualdad de Género

N° 6 — Agua Limpia y Saneamiento

N2 7 - Energia Asequible y No Contaminante.
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N2 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Economico.

N° 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura.

N2 10 - Reduccion de las Desigualdades.

N2 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles.
GO N° 12 — Produccion y Consumo Responsables
N2 13 - Accion por el Clima.
N? 16 - Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

N° 17 - Alianza para lograr los Objetivos
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Apartado: “Casa de Ancianos Cooperativa” I
COQOPERATIVA

La Casa de Ancianos Cooperativa representa uno de los logros mas significativos de la Cooperativa
de Obras y Servicios Pubicos de Macachin Ltda.- COSMA.

Puesta en marcha en enero de 2016, tras su inauguracidon en noviembre de 2015, esta residencia
lleva ya diez afios ofreciendo un espacio Unico.

Es importante destacar que es la Unica en la Provincia
de La Pampa concebida y desarrollada integralmente
para su propdsito especifico, garantizando una
infraestructura pensada enteramente para el adulto
mayor.

Emplazada en un extenso predio de 10.644 metros cuadrados en Almirante Guillermo Brown N°
150, Macachin, sus instalaciones se caracterizan por una arquitectura bafiada de luz natural,
espacios generosos y equipamiento de vanguardia, todo disefado para promover momentos
agradables y un alto estandar de vida para las personas mayores.

El lema de la Casa de Ancianos Cooperativa es: “Convertir este espacio en el hogar de cada
residente”.

En la actualidad Casa de Ancianos Cooperativa posee: =
= Una hectarea de parque prolijamente
cuidado con senderos recreativos y pérgolas : ~

de descanso.
= 22 habitaciones para residentes, con bafio m‘l .|

privado, adaptados para personas con .
minusvalia, servicio de wifiy TV por cable. I ‘

= 4 departamentos ideados para matrimonios
de ancianos, a efectos de que vivan
acompanados v contenidos siendo
respetados en su privacidad.

= 34 bafos ergondmicos con: lavamanos con espejos adaptados, inodoro alto con bidet
acoplado, agarraderas, duchas con agarraderas y asientos y dos zonas de bafios con
bafieras especiales.

= Depdsito de almacén y depdsito de blanqueria.

= Quincho equipado para encuentros familiares.

= Las habitaciones pueden ser personalizadas con los muebles y los gustos de los residentes,
permitiendo la calidez de un lugar propio.

= Amplios espacios de reunién para residentes y sus familiares, con importante iluminacién
artificial y natural.

= (Capilla privada, la primera en Argentina consagrada al Santo Cura Brochero, ambientada
con arte de relevancia religiosa e internacional.

= Cocheras para residentes y servicio de lavanderia.

= Espacios de trabajo manual.

ot
-

=

BJ
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Sistema inteligente de asistencia para asegurar la ayuda inmediata.

Todas las puertas de la Casa de Ancianos abren
hacia afuera para permitir la asistencia rapida de
los residentes.

Servicio de terapista ocupacional, enfermeria y
primeros auxilios atendida por profesionales.
Servicio de ortopedia integral y sistema de alerta
médica. La Casa posee “ortopedia propia” vy
generador de oxigeno, lo que le otorga
independencia de  abastecimiento, sillon
masajeador.

Plan de alimentacién de acuerdo al estado del

residente. it 5
= Generador eléctrico y sus sistemas de bombas, lo que la transforma en autosuficiente
desde el punto de vista energético.

La gestidon operativa de la Casa de Ancianos se encuentra tercerizada y encomendada a la
prestigiosa Congregacién 'Hermanas Albertinas Siervas de los Pobres' (de procedencia polaca y
boliviana). Su reconocida vocacion de servicio garantiza el cuidado y la atencidn de alta calidad que
merecen los residentes.

El centro cuenta con un equipo profesional altamente capacitado y multidisciplinario que ofrece
una atencién integral y permanente. Este incluye a un Director Médico, Terapista Ocupacional,
Enfermeras profesionales y Psicdlogo. Esta atencidn personalizada se ve reforzada por un servicio
continuo de enfermeria y un sistema de alerta médica. Ademas, la nutricidon es una prioridad, con
un menu cuidadosamente planificado y supervisado por especialistas.

Mas que una residencia permanente, este espacio ha sido concebido para ser un hogar confortable
y acogedor que fomenta un proyecto de vida cotidiano activo y significativo para sus residentes.
Para lograrlo, la Casa de Ancianos ofrece una rica agenda de actividades que incluyen:

» Enriquecimiento Mental y Fisico: Manualidades, juegos y sesiones regulares de gimnasia,
ademas de terapia psicoldgica y ocupacional.

» Celebracidn y Convivencia: Un calendario festivo vibrante que abarca celebraciones clave
como el Dia del Adulto Mayor, Navidad, Reyes y Carnavales, sin olvidar la alegria de los
festejos de cumpleafios.

» Espiritualidad: Se ofrecen misas diarias y el rezo del Rosario para quienes deseen
participar.

En definitiva, se trata de un entorno disefiado para el bienestar integral que invita a disfrutar de

cada dia."

Casa de Ancianos ha permitido:

Mejorar el espacio estético y urbanistico del barrio.
Valorizacién inmobiliaria.

Generacion de nuevos puestos de trabajos directos e indirectos.
Contencidn de las personas adultas mayores.

Tranquilidad para la familia.

Profesionalizacién y calidez en la atencién del personal.
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= Ahorro y/o beneficio en el costo del servicio que se explicita en la Dimension del
Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado correspondiente al Capitulo del Tercer
Principio Cooperativo de “Participacidn Econédmica de los Miembros”.

El Ejercicio marcé la conclusidn e inauguracidn
de la ultima fase de la Casa de Ancianos, un
espacio dedicado a la plenitud en la madurez.
Este desarrollo fue impulsado en colaboracidn
con la Fundaciéon 'Enrique Shaw', entidad
creada por la Cooperativa para brindar apoyo
directo a la Casa de Ancianos. Al cierre del
periodo, la Fundacidn se concentra en disenar
nuevos servicios generadores de ingresos para
garantizar la sostenibilidad financiera del
centro

Es de destacar especialmente la inversidn total realizada para la construcciéon y “vestido” del
proyecto de Casa de Ancianos, que representa un Valor Agregado Cooperativo.

Teniendo en cuenta costo del terreno, construccién, amoblamiento, mantenimiento y otros de
uS$s 5.450.000.

Se destaca especialmente que Casa de Ancianos Cooperativa fue distinguida a
nivel nacional con el premio ACDE Enrique Shaw (12° Edicion 2018).

Casa de Ancianos Cooperativa significa:
o Generacion de 25 puestos de trabajo permanentes.
» Contencion institucional para 34 mayores residentes.
© Paraguas Social para 148 personas.

Desde la Auditoria Social Cooperativa destacamos que la puesta en marcha del
servicio de la Casa de Ancianos Cooperativa es la prueba palpable del profundo
compromiso social de COSMA con su comunidad. Este proyecto emblemadtico
trasciende la simple prestacion de servicios, erigiéndose como una manifestacion
concreta de la Responsabilidad Social Cooperativa.

Al crear un entorno acogedor y seguro para sus residentes, la Casa de Ancianos
materializa la vision de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que considera a
las personas mayores como 'sujetos de derecho y de especial proteccion
constitucional', garantizando asi un espacio amigable y respetuoso para quienes la
habitan
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En la ponderacion del presente Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad
Econdmica, Social y Ambiental de la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin
Limitada, correspondiente al Ejercicio N° 79 comprendido entre el 01 de julio de 2024 al 30 de
junio de 2025, esta Auditoria Social Cooperativa realiza la correspondiente Tabla de Evaluacién
de Sintesis del cumplimiento de los Principios Cooperativos, de acuerdo a las Dimensiones

Propuestas.

Se presenta en forma encolumnada:
e Avance comparativo:
o Principios Cooperativos
o Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS
o Principios del Pacto Global
o Normas Internacionales ISO 26000.
o Memoria de Sostenibilidad GRI

Indicadores

Estado Objetivos de Pacto Global

Desarrollo Principios

ISO 26000

Memoria de
Sostenibilidad
GRI

Presentacion del Balance Social
Cooperativo

Sostenible

Parametros y alcance del Balance
Social Cooperativo

® Responsables del Balance
Social Cooperativo

® Acerca del Balance Social
Cooperativo
o Obijetivos y alcance.
o Cobertura

Parametros de la
Memoria

Perfil de la Organizacion
® Datos identificatorios
- Denominacidn legal
- Personeria Juridica-
- Fecha de fundacién
- Servicios que presta
e Organos institucionales
- Consejo de Administraciéon
- Sindicatura
®  Estructura funcional
e  Areade Influencia

®  Eje Histdrico

Sistema de Orientacién
Indicadores

Estado Objetivos de Pacto Global

Desarrollo Principios
Sostenible

MF y ARS
GO
AC

ISO 26000

Perfil de la
Organizacién

Gobierno de la
Organizacién

Memoria de
Sostenibilidad
GRI
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Principios Cooperativos

-

1.- Membresia Abierta vy | OyE/A 1,2 MF y ARS Gobierno, compromiso
Voluntaria OyE/A DH y  Participacién  de
e PLDIL OYyE/A PJO Grupos de Interés:
o  piD2. OyE/A AC - Asociados
Derechos Humanos:
¢ P1D3 - Libertad de
asociacién
- No discriminacién
Responsabilidad sobre
servicios
2.- Control Democratico de los (o] 1,2,3, 4,5, 6, | MFyARS Gobierno de la
Miembros 10 GO Organizacién
e p2.D1 S/V PL Desempefio Econémico
o P2D2 (0] So’cia!: Desemperfio de
0 prdcticas laborales.
¢ P2D3 (0] Participacion de Grupos
® P2.D4 de Interés
- Empleados, otros
trabajadores
Practicas laborales y
Eticas del Trabajo
3.- Participacion Econémica de 1,2,3,4,5,6,10 | MFy ARS Sociedad:
los Miembros PJO Desempeifio social
e P3.DI1 AC Participacion Grupos de
o P3.D2 PAyDC Interés:
-Asociados
* P3D3 -Potencial Humano
-P3.D3.1 -Comunidad
-P3.D3.2 Desempefio
e P3.D4 Econdmico:
- Impacto econémico
- Valor econémico
Sociedad:
Comportamiento de
desempefiio
4.- Autonomia e Independencia OyE/A 1,2,10 MF y ARS Econdémico:
e P4.D1 PJO - Desempefio
o  PaD2 OyE/A GO Et?onémico
OyE/A Sociedad
¢ PaD3 S/V - Corrupcién
- Cumplimiento
normativo
Comportamiento de
desempefiio
5.- Educacién, Entrenamiento e 1,2,3,4,5,6,7,8 | MFy ARS Social:
Informacion ,9,10 PL - Formaciony
e P5.D1 PAyDC Educacion
o P52 Sociedad:.
- Comunidad
Participacion de
Grupos de Interés.
6.- Cooperacion entre 2,7.10 MF y ARS Gobierno, compromiso
Cooperativas PJO y participacién de los
e pP6.DI. GO grupos de interés
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o p6D2. OyE/A
E/A
o P6.D3 OvE
€ Red . .Ins.t/tuaonal e| oyE/a
Interinstitucional
7.- Compromiso con la| OyE/A 7,8,9, 10 MFyARS Grupos de Interés:
Comunidad DH Comunidad
e p7D1 OyE/A MA Desempeifio Social
. p7D1.1 PAyDC Desempefio Medio
. P7.D1.2 ambiental
. p7.D1.3 Compromisos con
. p7.D1.4 map iniciativas externas
- P7.D15 o
Bt
Apartado “Casa de Ancianos E 1,2 MFyARS Grupos de Interés:
Cooperativa” DH Comunidad
PAyDC Desempeiio Social

Referencias

A Aceptable

E/D En Disminucidn
D Dificultado
E/A En Avance

o Optimo

E Excelente

S/V Sin Variantes
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ISO 26000
Referencias

MFyARS Materias Fundamentales y Asuntos de Responsabilidad Social
e GO e Gobernanza de la Organizacion
e DH e Derechos Humanos
e PL e  Practicas Laborales
e MA e El Medio Ambiente
e PIO e  Practicas Justas de la Operacion
e AC e Asunto de Consumidores
e PAyDC e  Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Pacto Global

Referencias:

Principios

12 Derechos Humanos
3,45y6 *  Normas Laborales
1,8y9 ¢ Medio Ambiente

10 ¢ lucha contra la corrupcicn

La presentacion del cuadro precedente ratifica lo expresado al final de cada capitulo en
cuanto al cumplimiento de los Principios Cooperativos Universales verificandose que la
Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada considera a Ila
Responsabilidad Social Cooperativa como parte de su propia identidad y esencia de “ser
cooperativa”.
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Informe Final )i COP
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Para la elaboracién del presente Informe, correspondiente al décimo tercer Balance Social
Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Econdmica, Social y Ambiental de la Cooperativa de
Obras vy Servicios Publicos de Macachin Limitada, se han empleado los siguientes
procedimientos

Lectura de cumplimiento de disposiciones legales, estatutarias y/o reglamentarias.
Comprobaciones matematicas y contables cotejadas con balances econémicos.
Reuniones con funcionarios y personal.

Datos otorgados por la administracién de la entidad y la auditoria contable externa.

PwnNPE

Se deja explicitado que el modelo de ponderacién de la Responsabilidad Social Cooperativa
(BSCoop) responde a los lineamientos establecidos por Cooperativas de las Américas, Regidn de
la Alianza Cooperativa Internacional.

Los datos e informes emitidos surgen de los avances realizados en el periodo que media entre el
01/07/2024 al 30/06/2025.

En la tabulacién de los datos se han tenido en cuenta:
A4 Cumplimiento de los Principios Cooperativos Universales:
o Anadlisis y ponderacién de cada uno.
o Transversalizacidn y articulacion de los citados Principios.
4 Doble caracter de las cooperativas:
o Eficiencia empresarial.
o Eficacia asociativa.
4 Cumplimiento de los Principios del Pacto Global.
4 Cumplimiento de las Normas I1SO 26000.
4 Observancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A los efectos de ubicar a las personas que accederan a la lectura del presente Balance Social
Cooperativo expresamos que el trabajo de observancia del cumplimiento de los Principios
Cooperativos y los avances en los logros de las Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
formulados por Naciones Unidas, se ha realizado en dos instancias:

e Al finalizar el analisis y la evaluacién de cada Principio Cooperativo.

e En el presente Informe Final, donde se destacan aspectos salientes que surgen

del analisis y transversalizacion de todos los Principios Cooperativos.

Resulta pertinente destacar la continuidad en el proceso de medicién de la Responsabilidad
Social Cooperativa de la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada. Esto
indica el compromiso de la dirigencia en sostener la visualizacién de su perfil cooperativo con la
presentacién de su décimo tercer Balance Social Cooperativo y noveno realizado de acuerdo al
Modelo establecido por Cooperativas de las Américas, Region de la Alianza Cooperativa
Internacional, como ponderacién de la eficiencia empresarial y la eficacia asociativa, desde la
lectura del cumplimiento de los Principios Cooperativos Universales.
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Se ratifica el compromiso puesto de manifiesto por las personas involucradas en la recoleccidn,
entrega de datos y documentacion a verificar.

Marcamos como ejes de trabajo del Ejercicio auditado:

4 Institucional:

©)

O

o O O

O

Presentacién del Reporte de Balance Social Cooperativo lo que refleja el
compromiso de la dirigencia con el proceso de Responsabilidad Social Cooperativa.
Reconocimientos recibidos:

=  Premio “Latin American Quality Awards 2025”
Desarrollo del sexto Plan Estratégico para el trienio 2024 - 2027
Sostenimiento de una politica de inclusion social en los distintos servicios.
Garantizar la calidad y costo accesible del servicio de agua potable a toda la
poblacién de Macachin.
Consolidacién del Entre Intercooperativo de Macachin.
Apoyo y continuidad al Grupo de Mujeres Cooperativas “CooperActivas” y al Grupo
de Jévenes Cooperativistas de Macachin — JUCOOMA.
Capacitacién permanente del potencial humano de la entidad.
Compromiso con el cuidado y la preservacién del ambiente.
Estar en permanente disposicidn y apertura a los proyectos de la comunidad.
Compromiso con el Desarrollo Sostenible de su comunidad,

4 Servicios:

Por lo expresado y la lectura de los Indicadores y Variables que conforman las distintas
Dimensiones de los Principios Cooperativos analizados, permiten ratificar a esta Auditoria Social

o Fuertes inversiones en energia eléctrica y alumbrado publico.

o Inversiones en internet tendientes a brindar conectividad en el drea rural.

o Casa de Ancianos Cooperativa: Inauguracion de fase final. Conclusion de la
construcciéon de 4 departamentos ideados para matrimonio de ancianos y dos
habitaciones mas con bafio privado y dos depésitos.

o Continuidad en la Instalacién de la red de fibra dptica.

o Reestructuracion de redes de agua en diferentes calles y ampliaciones de las
redes de agua.

o Inversiones en el servicio de Agua Tratada.

o Ofrecimiento de una alternativa social para el campo y la ciudad en el servicio
de TV Digital.

o Prestacién del servicio de cremacién de cadaveres.

o Inauguracion de estacionamiento en el centro de la localidad.

o Continuidad del Programa +65, que ofrece bonificaciones en todos los servicios
a las personas asociadas mayores de 65 afios y 10 afios de antigliedad como
asociadas.

o Avances en la telemedicién del servicio de internet urbana y rural

o Fideicomiso de Viviendas Macachin: conclusién de tres viviendas y tres mas en
construccion.

Cooperativa la hipétesis inicial en cuanto a que:
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Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Macachin Limitada - COSMA
es una EMPRESA SOCIAL DE SERVICIOS que enmarca su accionar en el
cumplimiento y observancia de los “Principios Cooperativos Universales”
sostenidos por la Alianza Cooperativa Internacional con avance en el
cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas.

\_ )

Macachin, octubre de 2025

— / /"/,_/—/—7
O\ = -~
Lic. Juan Carlos Siﬁn Bartolomé BS CCDP Lic.
Auditor Social Cooperativo LETIE R il Cooperativo ditera Social Cooperativa
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